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الإدارةمجلسكلمة رئيس 

فنا بخدمة كتابه، والصلاة والسلام على نبينا محمد  ّ .صلى الله عليه وسلمالحمد لله الذي شر

م الخطة التشغيلية لعام (سمو)جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالقنفذة يسّر مجلس إدارة 
ّ
بوصفها م2026أن يقد

ل التوجهات إلى مبادراتٍ قابلة للق حوِّ
ُ
اتيجية، وخارطة تنفيذية ت  لأهداف الجمعية الاستر

ً
 عملية

ً
.ياس والمتابعةترجمة

ز وجودة عالية: وتنطلق الخطة من جوهر رسالتنا ّ ود إلى جيلٍ ، بما يقتعليم القرآن الكريم لفئات المجتمع بتمي 

ي المجتمع
 
ز تعظيم كتاب الله ف .محبٍّ للقرآن، متقنٍ له، ومتخلقٍ بأخلاقه، ويعزّ

ُ
، ورفع كفاءة الإنفاق، وبناء استدامة مالية متنامية ت ساند التوسع كما تؤكد الخطة على تعزيز الانضباط المؤسسي

ات لضمان سلامة التنفيذ وتحقيق الأث امج، مع متابعة دورية للمؤشر .رالخدمي دون المساس بجودة التر

إبراهيم بن علي الزيلعي
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التنفيذيالمديركلمة 

اتيجية والمبادم2026تم إعداد الخطة التشغيلية لعام  رات لتكون دليل عملٍ سنويًا واضحًا، يربط بي   الأهداف الاستر

انية والمتابعة، ويضمن توحيد الجهود وتكامل الإدارات نحو نتائج محددة خلال العام .والأنشطة والمت  

:وترتكز الخطة على منظومة تنفيذية متسقة تشمل

.تقود الأولويات السنوية وتضمن التنسيق بي   الإداراتخطة تشغيلية عامة•

ي ذلك الشؤون التعليمية، الاستدامخطط تشغيلية فرعية متكاملة•
 
ة المالية، التطوع، تغطي المجالات الرئيسة، بما ف

، والتحول الرقمي ، التمت   المؤسسي ية، الاتصال المؤسسي .الموارد البسرر

ل وربط كبطاقات الأهداف، بطاقات المبادرات، وجدول الإجراءات: أدوات تنفيذ موحّدة تضمن عدم تضخم المتابعة•

ات والمستهدفات .ذلك بالمؤشر

م خلال  ات مبكرًا، وإقفال المبادرات بتحقق مخ2026وسنلتر  رجاتها م بمتابعة الأداء وفق دورية منتظمة، ومعالجة التعتر

. ورفع تقارير التقدم بشفافية

يحي  بن حسن الجعفري. د
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م2026التشغيلية التنفيذي لوثيقة للخطة الملخص 

 إلى جيل محب للقرآن متقن له ومتخلق بأخلاقه، بما يعزز تعظيم ك:الغاية
ً
ي المجتمعتاب الله تعليم القرآن الكريم لفئات المجتمع بتمت ّ  وجودة عالية وصولً

 
. ف

نيت؟
ُ
ماذا تغطي الخطة وكيف ب

ة، التطوع، الموارد الشؤون التعليمية، الاستدامة المالىي)خطط الإدارات الرئيسة + الخطة التشغيلية العامة : الخطة وثيقة تنفيذ سنوية متكاملة تشمل•

، التحول الرقمي ّ  المؤسسي ، التمت  ية، الاتصال المؤسسي . إضافة إلى الموازنة التقديرية والمتابعة والتقييم والملاحق( البسرر

دار عير سبع خطط تشغيلية فرعية متكاملة •
ُ
يالتنفيذ ي اتيجر ابطة لتوحيد التنفيذ السنوي وتحقيق الأهداف الاستر . ةتعمل كأجزاء متر

ي •
ز
:مُعرّف بثلاث مبادرات تعليمية واضحة2026محرك الخدمة التعليمية ف

ي+ تعليم القرآن الكريم
ز
ز القرآن . محبة القرآن وتعظيمه+ الإتقان والتمي 

ي تضمن الاستدامة والجودة•
، حوكمة الاستدامة المالية، تعظيم أثر التطوع، تمكي   الكفاءات، سمعة مستدامة واتصال مؤسسي: المحاور الداعمة الي 

، وتحول رقمي مدعوم بـ  . موحدERPوجودة وتمت ّ 

عرّف حجم المنظومة)نطاق الخدمة وأثرها 
ُ
(:أرقام ت

ي الرسمي لخدمات الجمعية يشمل مراكز•
ز
ي زيد، القوز: النطاق الجغراف

. ثلاثاء الخرم، خميس حرب، سبت الجارة، أحد بيز

وع تعليم القرآن • افية، 6: يوضح2023كخط أساس لحجم التشغيل، تقرير قياس أثر مشر 223دارًا نسائية، 50حلقة، 265طالبًا وطالبة، 3,975مكاتب إشر
فة، و20معلمًا ومعلمة،  ا ومشر

ً
ف ا وحافظة50مشر

ً
. حافظ

افية ية، كما يُثبت تحليل ال:المواءمة الإشر ي العناية بالقرآن وتنمية القوى البسرر
 
توافق الخاص الخطة منسجمة مع توجهات وزارة الشؤون الإسلامية ف

. بالجمعية
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ضبط مخاطرها
ُ
قاس وت

ُ
ل وت موَّ

ُ
دار الخطة وت

ُ
كيف ت

ا
حوكمة التنفيذ والقياس: أولً

:تمنع التشتت وتضمن التحويل إلى نتائجأدوات تنفيذ3كل إدارة تعمل وفق •

.جدول الإجراءات+ بطاقات المبادرات+ بطاقة الأهداف

ات القياس والمستهدفات وخطة التنفيذ والموارد والمخاطر لضمان الاعتماد والمتابعة• ف الهدف والمخرجات ومؤشر عرِّ
ُ
.بطاقة المبادرة ت

. حتر لا تتضخم المتابعة، مع ربط مباشر بأولويات رضا أصحاب المصلحة والسمعةمؤشر واحد أساسي لكل مبادرة: قاعدة ضبط مهمة•

ي لفهم )التمويل وأولويات الإنفاق : ثانيًا
انية“أرقام مفصلية تكفز ز (”قصة المي 

ز : أكتر مكوّن داخل التشغيل• ز والموظفي  . من إجمالىي المصروفات%26.96تمثل نحو ريال2,636,479= تكاليف العاملي 

امج التعليمية• ين /رعاية الحفظة، وريال4,252,500= الحلقات : أكتر مكوّن داخل التر ز . ريال973,000= المتمي 

ي المعتمدة أو الذاتيةتشكل معظم الدخل، بينما الإيرادات الإيرادات المستهدفةهيكل الإيرادات يوضح أن •
 
كز ف اكات/الأوقافتتر . العائد والاشي 

ات السلامة الماليةضبط السلامة المالية حاض  كأداة متابعة رسمية ضمن الخطة عتر • . مصفوفة مؤشر

ا
ً
المتابعة والتقييم وإقفال المبادرات: ثالث

ادم جدول الإجراءات يُجزّئ كل مبادرة إلى إجراءات زمنية خلال السنة مع تحديد المسؤول والمخرج وربطه بالمؤشر والمستهدف لضمان قياس التق• ت حتر إقفال ومعالجة التعتر

. المبادرة
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الخطة التشغيلية العامة 
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(2026)أهم الأولويات والأرقام المتوقعة 

2026أبرز مستهدفات 2026أولويات الخطة الفرعية

خطة الخدمات
ي الوصول 

 
بة تحسي   تجر+ رفع نواتج التعلم + التوسع ف

المستفيد
؛ عدد %90: أولياء الأمور/؛ رضا الطلاب%40: ؛ المتقنون3000(: فريد)المستفيدون 

امج 1210: ”المحبة والتعظيم“؛ مستفيدو 7: الأنشطة/التر

خطة الاستدامة
ليل رفع كفاءة الإنفاق وتق+ تنويــــع الدخل + نمو الإيرادات 

كز التر
؛ عدد %85: ؛ تنويــــع مصادر الدخل%20: ؛ نمو الإيراداتمليون ريال7.2: إجمالىي الإيرادات

امج من الإجمالىي6: مصادر الدخل %40: ؛ حد تركز أكتر ممول%80: ؛ مصاريف التر

خطة التطوع
صادية تعظيم القيمة الاقت+ رفع الاحتفاظ + رفع المشاركة 

للتطوع
؛ ريال201,000: ؛ القيمة الاقتصادية180: ؛ عدد المتطوعي  20,000: ساعات التطوع

%70: ؛ الاحتفاظ%50: المتطوعون الدائمون

ية باطتعزيز الارت+ رفع التطوير والأداء + سد الوظائف الحرجة خطة الموارد البشر
؛ جودة %88: ؛ رضا الموظفي  ساعات7: موظف/؛ تدريب%85: إشغال الوظائف الحرجة

12: ؛ برامج القيم%83: بيئة العمل

خطة الاتصال 

المؤسسي
ابة الاستج+ رفع السمعة + تحسي   تنفيذ خطط التواصل 

السريعة
؛ رضا أصحاب %90: التواصل/؛ تنفيذ العلاقات العامة%80: تنفيذ خطط أصحاب المصلحة

ي التغطية الإيجابية%100: المصلحة
 
دقيقة15: ؛ زمن الاستجابة للأزمات25: ؛ صاف

ز المؤسس ّ اعتماد+ جودة + توثيق عمليات + حوكمة يخطة التمي 
ام بالحوكمة ISO 9001: 98؛ توافق %100: ؛ توثيق العمليات الأساسية%93: الالتر   ؛%

ام بمعايت  الجودة  
2: ؛ شهادات الاعتماد%65: الالتر

ERP+ تحسي   عمليات + رقمنة خدمات + أتمتة خطة التحول الرقمي
: العمليات المحسّنة/؛ الخدمات%30: ؛ الخدمات الرقمية%81: أتمتة العمليات المكتبية

ERP: 80؛ اكتمال 30 %
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أبرز مبادرات الخطة التشغيلية 

بطاقات المبادرات

الإدارة المسؤولة عن تنفيذ المبادرة المبادرة ي اتيجر الهدف الاستر

امج النوعية/ التعليم  التر تعليم القرآن الكريم
ً
 وتجويدا

ً
تعليم القرآن الكريم تلاوة وحفظا

امج النوعية/ التعليم  التر ز الاتقان والتمي  ين تخريــــج حفظة متقني   متمت  

امج النوعية/ التعليم  التر محبة القرآن وتعظيمه تنمية محبة القرآن وتعظيمه

تنمية الموارد المالية/ الاستدامة  الاستدامة المالية تحقيق الاستدامة المالية

الإدارة المالية/ الدعم المؤسسي  السلامة المالية تحقيق السلامة المالية

ية / الدعم المؤسسي  (المتطوعي  )الموارد البسرر سمو العطاء استقطاب المتطوعي   واستثمارهم

اكات)تنمية الموارد المالية / الاستدامة  (السرر كاء الشر اكات فاعلة بناء وتطوير شر

ية / الدعم المؤسسي  ية)الموارد البسرر (عمليات الموارد البسرر استقطاب استقطاب وتعيي   المواهب الحرِجة بكفاءة

ية / الدعم المؤسسي  ي)الموارد البسرر
(التطوير المهت  تأهيل وتدريب رفع الأداء والإنتاجية

ية / الدعم المؤسسي  ية)الموارد البسرر (عمليات الموارد البسرر تجربة الموظف ورضاه رفع الأداء والإنتاجية

ية / الدعم المؤسسي  (بيئة العمل)الموارد البسرر ز بيئة العمل تحسي  رفع الأداء والإنتاجية

ية/ الدعم المؤسسي  الموارد البسرر قيم سمو المؤسسية تعزيز القيم المؤسسية

الاتصال المؤسسي/ الاستدامة  التواصل بناء علاقات متوازنة وفعّالة مع أصحاب المصلحة

(الإعلام)الاتصال المؤسسي / الاستدامة  السمعة والهوية البصرية ة لدى المجتمع بناء صورة ذهنية وسمعة ممت  

اتيجية والتمت   المؤسسي / الاستدامة 
(إدارة المعرفة)الاستر وثق

تمر تعزيز إدارة معرفة مؤسسية فعّالة تدعم التحسي   المس
للأداء

اتيجية والتمت   المؤسسي/ الاستدامة 
الاستر الحوكمة والامتثال ام التام بمتطلبات الحوكمة الالتر 

اتيجية والتمت   المؤسسي / الاستدامة 
(التمت   المؤسسي)الاستر ISO 9001تطبيق  ي جميع الأعمال

 
ام بها ف تطبيق معايت  الجودة والالتر 

اتيجية والتمت   المؤسسي / الاستدامة 
(التمت   المؤسسي)الاستر ز المؤسسي الاعتماد والتمي  تحقيق التمت   المؤسسي والحصول على شهادات اعتماد

ي / الاستدامة 
(الأتمتة والتطبيقات)التحول الرقمي والتقت  رافد ي والتشغيلىي المتكامل

تحقيق التحول الرقمي التقت 

ي / الاستدامة 
(التطبيقات الرقمية)التحول الرقمي والتقت  ERPنظام سمو  ي والتشغيلىي المتكامل

تحقيق التحول الرقمي التقت 
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2026إجمالي الإيرادات والمصروفات للسنة المالية 

ملاحظة (ريال)القيمة  البند

إجمالىي السنة 8,817,700 إجمالىي الإيرادات

إجمالىي السنة 9,779,596 إجمالىي المصروفات

يمثل )عجز سنوي 
من 9.84%

%10.91المصروفات و
(من الإيرادات

-961,896 ي 
 
(عجز/فائض)الصاف

8,817,700

9,779,596

8,200,000

8,400,000

8,600,000

8,800,000

9,000,000

9,200,000

9,400,000

9,600,000

9,800,000

10,000,000

2026اجمالىي الإيرادات والمصروفات للعام 

الموازنة التقديرية
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المصروفاتهيكل 

ملاحظة النسبة من إجمالىي المصروفات (ريال)المبلغ  مجموعة المصروفات

أكتر بند إنفاق 53.43% 5,225,500 امج التعليمية مصروفات التر

+ رواتب )تشغيل عمومي وإداري 
(دةخدمات مسان+ تشغيل وصيانة 

29.89% 2,923,179
عمومية )مصروفات التشغيل 

(وإدارية

عات قالتسوي/مصروفات جمع التتر 7.40% 724,000 تنمية الموارد والتسويق

اكا)اتصال مؤسسي  ت علاقات وشر
(إعلام وتوعية+ 

4.46% 436,168 الاتصال المؤسسي

أوقاف واستثمار 4.81% 470,749 الأوقاف والاستثمار

ز :أكير مكوّن داخل التشغيل ز والموظفي  (.من إجمالىي المصروفات%26.96حوالىي )ريال2,636,479= تكاليف العاملي 
امج التعليمية :أكير مكوّن داخل الير

ريال4,252,500= الحلقات •
ين /رعاية الحفظة• ز ريال973,000= المتمي 
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الإيراداتهيكل 

ملاحظة النسبة من إجمالىي الإيرادات (ريال)المبلغ  مصدر الإيراد

ي 
(مستهدف)غت  ذاتر 44.91% 3,960,000 عات عامة  (غت  مقيدة)تتر

ي 
(مستهدف)غت  ذاتر 29.40% 2,592,000

عات مقيدة  رجال )تتر
(…مؤسسات مانحة/أعمال

ي 
(مستهدف)غت  ذاتر 7.35% 648,000

مسؤولية مجتمعية 
كات) اكات/شر (بنوك/شر

ي 
(معتمد)ذاتر 0.06% 5,200 اكات الأعضاء اشتر

ي 
(معتمد)ذاتر 18.29% 1,612,500

تمويل /عائد استثمار/أوقاف
مستهدف

ي الأوقاف”الذاتية/المعتمدة“، بينما الإيرادات (بنود3أول )تشكل معظم الدخل ”مستهدفة“الإيرادات المصنفة **
 
كز ف اكات/تتر العائد والاشتر
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اتمصفوفة  السلامة الماليةمؤشر

الملاحظات قيمة المؤشر المعادلة المؤشر

ا مستمرًا
ً
عبء إداري مرتفع نسبيًا ويحتاج ضبط 29.89% (إجمالىي المصاريف÷ المصاريف الإدارية ) نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالىي المصاريف

عوائد الاستدامة تغطي قرابة نصف المصاريف الإدارية فقط 55.34% (المصاريف الإدارية÷ عوائد الاستدامة ) داريةنسبة عوائد الاستدامة المالية إلى المصاريف الإ

امج متوسطة وتحتاج تحسي   التوازن لصالح امجنسبة ضف التر التر 53.43%
امج والأنشطة ) إجمالىي ÷ مصاريف التر

(المصاريف
امج والأنشطة إلى إجمالىي  نسبة مصاريف التر

المصاريف

ة وتحتاج قياس عائد واضح مقابل الت كلفةكتلة الاستدامة معتتر 16.68% (إجمالىي المصاريف÷ مصاريف الاستدامة ) نسبة مصاريف الاستدامة إلى إجمالىي المصاريف

%(100أعلى من )تكلفة الاستدامة أعلى من عوائدها : غت  جيد 100.82% (عوائد الاستدامة÷ مصاريف الاستدامة ) نسبة مصاريف الاستدامة إلى عوائد الاستدامة

ضةتكلفة جمع الأموال كنسبة من إجمالىي المصاريف منخف: جيد 7.40% (إجمالىي المصاريف÷ مصاريف جمع الأموال ) نسبة مصاريف جمع الأموال إلى إجمالىي المصاريف

عات منخفضة: ممتاز تكلفة جمع الأموال مقابل التتر 10.06% عات÷ مصاريف جمع الأموال ) (إجمالىي التتر عات نسبة مصاريف جمع الأموال إلى إجمالىي التتر

انية عمومي)غت  متاح من ملف الموازنة الحالىي 
مركز /ةيحتاج مت  

(مالىي
—

ي حكمه )
 
ي الأصول )÷ النقد وما ف

 
صاف

امات+ المقيدة  ((إجمالىي الالتر 
ي الأصول 

 
ي حكمه إلى صاف

 
نسبة النقد وما ف

امات المقيدة والالتر 
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الخطط التشغيلية الفرعية 
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ل معًا الخطة التشغيلية العامة للجمعية تتكوّن من سبع خطط تشغيلية فرعية متكاملة، تعم
اتيجية ابطة لتوحيد التنفيذ السنوي وتحقيق الأهداف الاسي  .كأجزاء مي 

خطة خطة الشؤون 

التعليمية

يذ برنامج سنوي لتنف
الخدمات وتحسي   

جودتها وقياس أثرها
ورفع رضا 

.المستفيدين

خطة الاستدامة

خطة سنوية لتنمية
ل الموارد وتنويــــع الدخ
ناء وضبط التكاليف وب

ل 
ّ
احتياطات تقل

.المخاطر المالية

خطة التطوع

خطة سنوية 
لاستقطاب 

المتطوعي   وإدارتهم
وتفعيل الفرص 
التطوعية ورفع 
ساعات التطوع 
.والاحتفاظ بهم

خطة الموارد 

ية البشر

خطة سنوية لتنظيم
القوى العاملة 

ر والتوظيف والتطوي
يز والتقييم والتحف
ورفع الكفاءة 

.والإنتاجية

خطة الاتصال 

المؤسسي

خطة سنوية لإدارة 
العلاقات والاتصال 
ي  الداخلىي والخارجر

والإعلام وبناء 
السمعة وتعزيز 
تفاعل أصحاب 

.المصلحة

ز  ّ خطة التمي 

المؤسسي

خطة سنوية لتطوير
الحوكمة والعمليات
والجودة ورفع النضج

المؤسسي 
ر والتحسي   المستم

.وقياس الأداء

خطة التحول 

الرقمي

خطة سنوية لأتمتة 
العمليات وتطوير 
الأنظمة والبيانات 
اءة والتقارير ورفع كف

ي
.ةالخدمات عتر التقت 
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ف كل مبادرة وتوضح هدفها ومخرجاتها : بطاقات المبادرات عرِّ
ُ
وثائق مختصرة ت

ات قياسها ومستهدفاتها، وخطة تنفيذها  ( المسؤوليات/الجدول/الأنشطة)ومؤشر
والموارد والمخاطر، لضمان اعتمادها وتنفيذها ومتابعتها بوضوح

ئ كل مبادرة إلى  جدول تنفيذ إجراءات المبادرات التشغيلية للإدارة هو جدول متابعة يُجزِّ
بة زمنيًا خلال السنة

ّ
د لكل إجراء المسؤول وتاريــــخ التنفيذ.إجراءات تفصيلية مرت

ّ
سبوع الأ/يُحد

ويُستخدم لضمان وضوح التنفيذ وقياس.والمخرج المتوقع وربطه بالمؤشر والمستهدف
ات حتر إقفال المبادرة وتحقيق نتائجها م ومعالجة التعتر

ّ
.التقد

اتها : بطاقة الإدارة التشغيلية د أهداف الإدارة السنوية ومؤشر
ّ
حد

ُ
وثيقة مختصرة ت

الأنشطة اللازمة لتحقيقها، بما يضمن مواءمتها مع أهداف /ومستهدفاتها، والمبادرات
اتيجية وقياس الأداء خلال العام .الجمعية الاستر

رات، بطاقة الأهداف، بطاقات المباد: الخطة التشغيلية الفرعية لأي إدارة ترتكز عل ثلاث أدوات
.وجدول الإجراءات لضمان تحويل الأهداف إل تنفيذ ومتابعة ونتائج

بطاقة الأهداف 

بطاقات المبادرات 

جدول الإجراءات 
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خطة الشؤون التعليمية 
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 إل جيلٍ محبٍّ للقرآن، م
ا
ٍ وجودةٍ عالية؛ وصولا

ز ّ تقنٍ له، تعليم القرآن الكريم لفئات المجتمع بتمي 
ي المجتمع

ز
ومتخلقٍ بأخلاقه، بما يعزز تعظيم كتاب الله ف

اتيجية# ة الاستر يالركت   اتيجر يالهدف الاستر اتيجر  التشغيلىيمالهدف التشغيلىيالمؤشر الاستر
خط الأساسالمؤشر

المستهدف 

2026
4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

1

فئات تعليم القرآن الكريم ل

ٍ وجودةٍ 
 ّ المجتمع بتمت 

 إلى جيلٍ 
ً
عالية؛ وصولا

محبٍّ للقرآن، متقنٍ له، 

عزز ومتخلقٍ بأخلاقه، بما ي

ي 
 
تعظيم كتاب الله ف

المجتمع

يم تعليم القرآن الكر

تلاوة وحفظا 

وتجويدا

نسبة المتعلمي   الذين 

يحققون مستوى الإتقان 

ي 
 
ويد التج+ التلاوة )المعتمد ف

ة( الحفظ+  بنهاية الفتر

رآن توسيع الوصول إلى برامج تعيلم الق

.الكريم  للفئة المستهدفة
1

عدد  المستفيدين من 

امج التر
2500300027503000

امج رفع مستوى تحقق نواتج التعلم لتر

ي
.دينتعليم القرآن الكريم  لدى المستف 

2
نسبة المجتازين من 

امج  التر
1100135012261350

ستوى تحسي   تجربة المستفيدين ورفع م

رضاهم عن برامج محبة تعيلم القرآن 

الكريم

ء أوليا/نسبة رضا الطلاب3

امج الأمور عن التر

85%90%90%

كريم تنويــــع مسارات برامج تعليم القرآن ال

ي احتياج الفئة المستهدفة .بما يلتر
4

امج الأنشطة /عدد التر

امج ي التر
 
المقدمة ف

477%

امج المقدمة ضمن مسار  رفع جودة التر

قويم تعليم القرآن الكريم وفق معايت  ت

.معتمدة

5
امج  درجة جودة التر

المقدمة 
080%80%

بتكرة تطوير مبادرات وأساليب تعليمية م

عزز تعليم القرآن الكريم وجذب 
ُ
ت

المستفيدين

6
الأساليب/عدد المبادرات

امج ي التر
 
الابتكارية ف

227%

قيمة  الأثر المجتمعي 

لتعليمم القران الكريم

امج  تعلىي م تعظيم الأثر المجتمعي لتر

.القرآن الكريم داخل الأشة والمجتمع
7

نسبة الأثر المجتمعي 

امج المتحقق من التر
0%45%45%
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 إل جيلٍ محبٍّ للقرآن، م
ا
ٍ وجودةٍ عالية؛ وصولا

ز ّ تقنٍ له، تعليم القرآن الكريم لفئات المجتمع بتمي 
ي المجتمع

ز
ومتخلقٍ بأخلاقه، بما يعزز تعظيم كتاب الله ف

ي# اتيجر ة الاستر يةالركت   اتيجر يالهدف الاستر اتيجر  التشغيلىيمالهدف التشغيلىيالمؤشر الاستر
المؤشر

خط 

الأساس

المستهد

فات لعام 

2026

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

1

تعليم القرآن الكريم

ّ
زٍ لفئات المجتمع بتمي

 
ً
وجودةٍ عالية؛ وصولا

إلى جيلٍ محبٍّ للقرآن، 

متقنٍ له، ومتخلقٍ 

بأخلاقه، بما يعزز 

ي
 
تعظيم كتاب الله ف

المجتمع

ين تخريــــج حفظة متقن

ي الق
 
ين ف رآن ومتمت  

الكريم 

تمّوا نسبة الخريجي   الذين أ

المسار وحققوا مستوى

تخريــــج)الإتقان المعتمد 

(متقن

امج الطالبات من بر/توسيع استفادة الطلبة

.تخريــــج المتقني   للقرآن الكريم
8

من الطالبات المستفيدين/عدد الطلبة

برامج تخريــــج المتقني  
54573057

ي التلاوة والحفظ 
 
رفع مستوى الإتقان ف

ق والتجويد لدى الطلبة المستفيدين وف

.مستويات الإتقان المعتمدة

%40%40%19كريمنسبة الطلبة المتقني   للقرآن ال9

رفع رضا الطلبة وأولياء الأمور عن برامج 

.التعليم والتحفيظ ومخرجاتها
10

رامج أولياء الأمور عن ب/نسبة رضا الطلبة

التعليم والتحفيظ
095%95%

امج التعليمية الداعمة ل لإتقان تعزيز تنوع التر

بما يغطي احتياجات الفئات والمستويات

.المختلفة

11
امج والأنشطة التعليمية  عدد التر

ينالمقدمة ضمن مسار تخريــــج المتقن
244

تحسي   جودة العملية التعليمية 

م/حلقة)
ّ
علية بما يرفع فا( تقويم/منهج/مُعل

.مخرجات الإتقان

12
امج التعليمية  ي)درجة جودة التر

يم تفر

ي لجودة الحلقة
 
اف (التدريس/إشر

95%95%

عن /ريةحضو)تطوير مسارات تعليمية ابتكارية 

ع لرفع كفاءة التعلم وتسري( مكثفة/بُعد

.تحقق الإتقان

13

امج المسارات التعليمية /عدد التر

مقرأة /تعليم عن بعد)الابتكارية 

ونية (…مكثفة/إلكتر

022

قيمة الأثر المجتمعي 

للحفظة المتقني  

ي
ن عتر تعظيم الأثر المجتمعي لتخريــــج المتقت 

ي تعزيز استمرارية تعلمهم ومشاركتهم ف

.خدمة القرآن بالمجتمع

14
نسبة الأثر المجتمعي المتحقق من

برامج تخريــــج المتقني  
040%40%
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 إل جيلٍ محبٍّ للقرآن، م
ا
ٍ وجودةٍ عالية؛ وصولا

ز ّ تقنٍ له، تعليم القرآن الكريم لفئات المجتمع بتمي 
ي المجتمع

ز
ومتخلقٍ بأخلاقه، بما يعزز تعظيم كتاب الله ف

اتيجية# ة الاستر الركت  
الهدف 

ي اتيجر الاستر

المؤشر 

ي اتيجر الاستر
 التشغيلىيمالهدف التشغيلىي

خط الأساسالمؤشر

المستهدف

ات لعام 

2026

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

2

تعليم القرآن الكريم 

ّ
زٍ لفئات المجتمع بتمي

 إلى
ً
وجودةٍ عالية؛ وصولا

جيلٍ محبٍّ للقرآن، متقنٍ

ا له، ومتخلقٍ بأخلاقه، بم

يعزز تعظيم كتاب الله

ي المجتمع
 
ف

تنمية محبة

م القرآن الكري

وتعظيمه

ين عدد   المستفيد

من برامج محبة  

القرآن الكريم 

وتعظيمه

يمه توسيع نطاق محبة القرآن الكريم وتعظ

.وفق معايت  اختيار واضحة
15

بة عدد  المستفيدين من برامج المح

والتعظيم 
110012106051210

رفع رضا المستفيدين عن مسارات محبة

همالقران الكريم وبرامج الاثراء المقدمة ل

16

ارات نسبة رضا المستفيدين عن مس

ء محبة القران الكريم وبرامج الاثرا

المقدمة لهم

80%90%90%

تعزيز تنوع خدمات  محبة القرآن الكريم 

ي احتياجات وتعظيمه   والإثراء بما يلتر

المستفيدين

17
امج والخدمات المقدمة  عدد التر

للمستفيدين
455

رفع جودة برامج  محبة القرآن الكريم 

ا وتعظيمه  والإثراء بما يضمن فاعليته

.وتحقيقها لمخرجات التمت  

امج 18 %80%080درجة جودة التر

تفيدين  تطوير مسارات إثرائية ابتكارية للمس

ي
ي رفع سقف الأداء القرآت 

 
سهم ف

ُ
.ت

411عدد المبادرات الابتكارية 19

قيمة الأثر 

ية المجتمعي لتنم

محلة القران 

هالكريم وتعظيم

امج محبة الق رآن تعظيم الأثر المجتمعي لتر

ة الكريم وتعظيمه   عتر إبراز نماذج ملهم

.ونتائج نوعية تخدم المجتمع

%85%85ار نسبة الرضا العام عن نتائج المس20
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و مبادرات الشؤون التعليمية مستهدفات

م
الهدف 

ي اتيجر الاسي 
ي متعريف الهدف  اتيجر ات التشغيلية المبادرات202620272028( KPI) المؤشر الاسي  المؤشر

1

تعليم القرآن
الكريم

 
ً
تلاوة وحفظا

ً
وتجويدا

ة هو تقديم منظومة تعليمي
ن المستفيد

ّ
من متكاملة تمك

تصحيح التلاوة وضبط أحكام
ٍّ
ي التجويد وبناء حفظٍ تدريجر
منضبط وفق منهجية 

ة ومستويات واضحة، مع متابع
الأداء وتقويمه بشكل دوري

.لضمان جودة التعلم

1
ي 
ز
ز الذين يحققون مستوى الإتقان المعتمد ف + لتلاوة ا)عدد المتعلمي 

( الحفظ+ التجويد 
135015501700

مبادرة تعليم 
القرآن الكريم 

عدد المستفيدين 
نسبة المجتازين  
أولياء الأمور /نسبة رضا الطلاب

نامج ي  التر
 
عدد الأنشطة المقدمة ف
امج المقدمة  درجة جودة التر

ي الأساليب الابتكارية ف/عدد المبادرات
نامج التر

نسبة الأثر المجتمعي المتحقق من 
نامج التر

000قيمة  الأثر المجتمعي لتعليم القران الكريم2

2
تخريــــج حفظة
متقني   
ين  متمت  

هو رفع جودة المخرجات 

 عتر
ً
 وكيفا

ً
إعداد التعليمية كما

طلاب يصلون إلى حفظٍ متقن
مع سلامة الأداء والتجويد 

اري والقدرة على الاجتياز المعي

ي للاختبارات، بما يحقق التمي
 
ز ف
النتائج والمنافسات ويعكس
.جودة العملية التعليمية

ز الذين أتمّوا المسار وحققوا مستوى الإتقان المع1 576166تمد عدد الخريجي 

مبادرة الإتقان 

ي
والتمت   القرآت 

عدد المستفيدين 
نسبة المجتازين  
أولياء الأمور /نسبة رضا الطلاب

نامج ي  التر
 
عدد الأنشطة المقدمة ف
امج المقدمة  درجة جودة التر

ي الأساليب الابتكارية ف/عدد المبادرات
نامج التر

نسبة الأثر المجتمعي المتحقق من 
نامج التر

ين2 ز ز المتمي  000قيمة الأثر المجتمعي للحفظة المتقني 

3
تنمية محبة
القرآن 
وتعظيمه

ي  هو غرس الارتباط القلتر
ي بالقرآن الكريم 

والوجدات 
امه وآدابه، وتحوي ل وتعزيز احتر
تعلمه إلى قيمةٍ وسلوكٍ 
يومي ينعكس على أخلاق 
المستفيد وانضباطه وحرصه
على المداومة، عتر برامج 
ية داعمة .قيمية وتحفت  

121013311464عدد المستفيدين من برامج المحبة والتعظيم1

مبادرة  محبة 
القرآن وتعظيمه

عدد  المستفيدين من برامج المحبة 
والتعظيم 

عدد الوصول
امج والخدمات المقدمة  عدد التر

للمستفيدين
امج  درجة جودة التر

عدد المبادرات الابتكارية 
نسبة الرضا العام

000قيمة الأثر المجتمعي لتنمية محبة القران الكريم وتعظيمه 2
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مبادرة تعليم القرآن الكريم 

نامجم نامجاسم الير وصف الير
مسؤول التنفيذزمن التنفيذالمستهدفون

العددالفئة
الفصل 

الدراسي
رقم الأسبوع

الجهة 
الرئيسة

الجهة المساندة

1
حلقات تعليم 

الأطفال 
(أتقن ) 

ة سنوات، يُعت  بـ تأصيل النطق السليم وتنمي8إلى 5برنامج تعليمي تأسيسي موجه للأطفال من سن 
ي نفوسهم بأساليب

 
تربوية مهارات القراءة الصحيحة للقرآن الكريم، مع غرس محبة القرآن وتعظيمه ف

ف عليها معلمون ومعلم ذ عتر فصول تعليمية منتظمة يسرر
َّ
ات مؤهلون، تناسب مرحلتهم العمرية؛ ويُنف

م الأطفال وتحقيق الإتقان
ّ
.مع متابعة وتقويم مرحلىي يضمن تقد

5أطفال من سن 
سنوات8سنوات إلى 

ي-الأول 100
اف(15-1)الثات  الإشر

-التخطيط التعليمي 
شؤون -جودة التعليم 

المستفيدين 

الحلقات القرآنية2

ا)برنامج تعليمي مستمر لتعليم القرآن الكريم 
ً
 وتجويد

ً
ا ومراجعة

ً
 وحفظ

ً
تظمة للبني   عتر حلقات من( تلاوة

ي المساجد والجوامع والدور النسائية المعتمدة، وفق مسارات ومستويات محد
 
قام ف

ُ
دة، والبنات ت

اف معلمي   مؤهلي   ومتابعة إدارية وتقييم دوري؛ بهدف رفع الإتقان والانضباط وتعزي ز الارتباط وبإشر
.بالقرآن وقيمه

جميع مراحل التعليم
( بنات-بني  )

ي-الأول 1200
اف(15-1)الثات  الإشر

-التخطيط التعليمي 
شؤون -جودة التعليم 

المستفيدين 

3
حلقات التعليم 

المدمج 

م تعليم القرآن الكريم من خلال نظام يجمع بي   اللقاءات الحضورية وال
ّ
تعليم عن بُعد برنامج تعليمي يقد

تفيدين، مع وفق تنظيم وجدولة معتمدة، بما يضمن استمرارية التعلم ومرونته وتوسيع الوصول للمس
، وتقييم دوري للحضور و اف معلمي   ومعلمات مؤهلي   الأداء توحيد المنهج والأدوات والمتابعة، وإشر

.يحقق مخرجات التعلم المستهدفة

جميع مراحل التعليم
( بنات-بني  )

ي-الأول 60
اف(15-1)الثات  الإشر

-التخطيط التعليمي 
شؤون -جودة التعليم 

المستفيدين 

4
حلقة التعليم عن 

( المقرأة)بعد 

م تعليم القرآن الكريم 
ّ
)برنامج تعليمي يقد

ً
ا ومراجعة

ً
 وتصحيحًا وحفظ

ً
اضية عتر حلقات افتر( تلاوة

، بما يتيح الوصول للمستفيدين عن بُ ي
ي والصوتر

عد ضمن جداول منتظمة باستخدام وسائل الاتصال المرت 
، مع متابعة للحضور والأداء وتقييم دوري يضمن ج اف معلمي   ومعلمات مؤهلي   ودة محددة، وبإشر

.التعليم وتحقيق المخرجات المستهدفة

جميع مراحل التعليم
( بنات-بني  )

ي-الأول 500
امج النوعي(15-1)الثات  ةالتر

-التخطيط التعليمي 
شؤون -جودة التعليم 

المستفيدين 

5
حلقات التعليم
عير الانتساب 

أدوات متابعة برنامج تعليمي يتيح للمستفيد تعلم القرآن الكريم بالانتساب عتر مسار ومنهج معتمد و
م بخطة تعلم فردية  شيح ، مع إتاحة(تجويد بحسب المستوى/مراجعة/حفظ/تلاوة)ذاتية، بحيث يلتر  التر

.لاختبارات المستويات وفق ضوابط محددة لاعتماد تقدمه والتحقق من مخرجاته

جميع مراحل التعليم
( بنات-بني  )

ي-الأول 60
اف(15-1)الثات  الإشر

-التخطيط التعليمي 
شؤون -جودة التعليم 

المستفيدين 

الحلقات الصيفية6

ذ خلال الإجازة الصيفية لتقديم تعليم مكثف للقرآن الكريم
َّ
خلال مدة محددة، برنامج تعليمي موسمي يُنف

ي
ي التلاوة والتجويد والحفظ والمراجعة وفق خطة زمت 

 
ة مركزة، يركز على رفع مستوى المستفيدين ف

م ي
ّ
، مع متابعة يومية وقياس تقد اف معلمي   ومعلمات مؤهلي   ضمن عتر مجموعات منتظمة وبإشر

ة ة قصت 
.تحقيق مخرجات واضحة خلال فتر

جميع مراحل التعليم
( بنات-بني  )

ي600
الصيف 

الاجازة 
الصيفية

اف الإشر
-التخطيط التعليمي 

شؤون -جودة التعليم 
المستفيدين 

الحلقات المتخصصة7

م تعليم القرآن الكريم لفئات ذات احتياجات وخصائص خاصة، من خلال حلق
ّ
ات مصممة برنامج تعليمي يقد

ات السن، وذوي الاحتياجات الخاصة، ونزلاء السجن ، بما يلائم ظروفهم وقدراتهم، مثل كبار وكبت 
ها من الفئات المستهدفة؛ مع تكييف أساليب التعليم والبت   ة والأدوات، والمقيمي   والجاليات وغت 

.وتوفت  كوادر مؤهلة، ومتابعة وتقييم يضمنان تحقيق مخرجات مناسبة لكل فئة

الموظفي  -الدراسات )
ات الجالىي-نزلاء السجن -

ذوي الاحتياجات -
(الخاصة 

ي-الأول 300
امج النوعي(15-1)الثات  ةالتر

-التخطيط التعليمي 
شؤون -جودة التعليم 

المستفيدين 
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ي الإتقانمبادرة 
ز
ز القرآن والتمي 

نامجم نامجاسم الير وصف الير
مسؤول التنفيذزمن التنفيذالمستهدفون

العددالفئة
الفصل 

الدراسي
الجهة المساندةةالجهة الرئيسرقم الأسبوع

برنامج المهرة1
ى تثبيت برنامج تأهيلىي مكثف يُعت  بتخريــــج حفاظ  متقني   عتر مسار منظم يركز عل

؛ بهدف تهيئة الحفظ، إحكام المراجعة، وضبط الأداء، مع متابعة وتقييم مرحلىي
.ن معتمدالمستفيدين لدخول اختبار القرآن الكريم بالجمعية وتحقيق مستوى إتقا

30الطلاب الحفاظ
ي-الأول 

الثات 
ي -

الصيف 
امج النوعيمستمر ةالتر

دة جو-التخطيط التعليمي 
شؤون -التعليم 

المستفيدين 

ت مركز زيد بن ثاب2
ركزة ومسار مركز تعليمي متخصص يُعت  بتخريــــج حافظات عتر بيئة تعليمية م/برنامج

اف معلمات مؤهلات، مع اختبارات دورية و تقارير معتمد للحفظ والإتقان والمراجعة، بإشر
.أداء؛ بهدف الوصول إلى حافظة متقنة بمعايت  جودة محددة

الطالبات 
الحافظات

40
ي-الأول 

الثات 
ي -

الصيف 
امج النوعيمستمر ةالتر

دة جو-التخطيط التعليمي 
شؤون -التعليم 

المستفيدين 

نافس التأهيلي3
للمسابقات

ي المسابق
 
ات القرآنية برنامج إعداد وتأهيل يهدف إلى تجهت   المستفيدين للمشاركة ف

ي التلاوة والحفظ والمراجعة، وتدريبهم على مت
 
طلبات من خلال رفع مستوى الإتقان ف

ة التحكيم وأجواء المنافسة، مع اختبارات محاكاة وتقييم مستمر؛ لضمان جاهزي
.المتسابق وتمثيل الجمعية بكفاءة

الطلاب والطالبات
ار المجتازين اختب
القرآن الكريم 

20
ي-الأول 

الثات 
ي -

الصيف 
امج النوعيمستمر ةالتر

دة جو-التخطيط التعليمي 
شؤون -التعليم 

المستفيدين 

الإقراء والاسناد4

ي الإقراء وتصحيح الت
 
لاوة وضبطها برنامج علمي متخصص يُعت  بتأهيل المستفيدين ف

دة، عتر الإسناد بحسب الضوابط المعتم/وفق أصول القراءة، مع العناية بسلسلة الإجازة
، وتقييم دقيق يضمن سلامة الأ اف مقرئي   مؤهلي   داء وتمكن مجالس منتظمة بإشر

.الطالب

الطلاب والطالبات
ار المجتازين اختب
القرآن الكريم 

ي-الأول 10
امج النوعي(15-1)الثات  ةالتر

دة جو-التخطيط التعليمي 
شؤون -التعليم 

المستفيدين 

تراتيل المحراب5
اويــــح عتر تدريب عملىي على جو

دة برنامج تأهيلىي يهدف إلى إعداد أئمة لصلاة التر
كاة التلاوة وحسن الأداء، وضبط أحكام التجويد، ومهارات الإمامة وإدارة الصلاة، مع محا

اويــــح بإتقان ؛ لضمان جاهزية الإمام للقيام بالتر .وخشوعتطبيقية وتقييم مرحلىي

زين الطلاب المتمي
ي الحفظ 

 
ف

والصوت
امج النوعي(15-1)الأول30 ةالتر

دة جو-التخطيط التعليمي 
شؤون -التعليم 

المستفيدين 
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القرآن وتعظيمه محبةمبادرة  

نامجم اسم التر
نامج وصف التر

مسؤول التنفيذزمن التنفيذالمستهدفون

العددالفئة
الفصل 

الدراسي
ةالجهة الرئيسعرقم الأسبو

الجهة 
المساندة

المسابقات القرآنية1

قرآن فصلىي يهدف إلى تعزيز ارتباط المستفيدين بال/برنامج تنافسي سنوي
ي مجالات 

 
هم على الإتقان من خلال مسابقات منظمة ف ، التلاوة، الحفظ)وتحفت  

تجربة وفق فئات ومستويات محددة، وبآليات تحكيم معتمدة و( المراجعة، التجويد
زة
ّ
.مشاركة محف

جميع مراحل 
التعليم 
والمجتع 
المحلىي 

ي  200
امج النوعي(15-1)الثات  ةالتر

التخطيط 
-التعليمي 

جودة التعليم
شؤون -

ن المستفيدي

محبة القرآن وتعظيمه2

ي المج
 
تمع برنامج  مجتمعي  مستدام يهدف إلى تعزيز تعظيم القرآن الكريم ف
مرئية وترسيخ محبته والعمل به، عتر منظومة نسرر تثقيفية تتضمن إنتاج مواد

ز آداب القرآن وأخلاق أه تر
ُ
له وأثره وبطاقات توعوية وأدلة تطبيقية ومناهج مختصرة، ت

ي
ي رفع الوعي بقيمة القرآن ومكانته وتعط 

 
، وتسهم ف بوي والسلوكي

ي التر
 
مه ف

.النفوس على مستوى الفرد والأشة والمجتمع

الطلاب 
والطالبات 

2000
ي -الأول 

-الثات 
ي 
الصيف 

امج النوعيمستمر ةالتر

التخطيط 
-التعليمي 

جودة التعليم
شؤون -

ن المستفيدي

ةالأشة القرآنية الرائد3

ي يُعت  بتمكي   الأشة من العناية بالقرآن الكريم ، عتر منصة برنامج تربوي تحفت  
اكة الأ نظم رحلة الأشة القرآنية بدءًا من التسجيل وتوثيق السرر

ُ
شية، مرورًا تفاعلية ت

لية والمشاركات الإثرائية، مع نظام متابعة بخطط التلاوة والحفظ والممارسات المت  
ام والإنجاز، وينتهي بتصنيف الأش وتكري م الأش ونقاط عادل يعكس مستوى الالتر 
ل .الرائدة سنويًا بما يعزز استدامة العلاقة مع كتاب الله داخل المت  

30الأشة
ي -الأول 

-الثات 
ي 
الصيف 

امج النوعيمستمر ةالتر

التخطيط 
-التعليمي 

جودة التعليم
شؤون -

ن المستفيدي
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ية الخطة التشغيلية للاستدامة المال
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ي
 
، عير نموّ الإيرادات، وتعزيز الموارد الذان وتنوي    عة، استدامة مالية متنامية تدعم التوسّع الخدمي

زها، ورفع كفاءة الإنفاق دون المساس بجودة الخدمات
ّ
مصادر الدخل وخفض ترك

اتيج# ة الاستر يةالركت  
الهدف 

ي اتيجر يالاستر اتيجر  التشغيلىيمالهدف التشغيلىيالمؤشر الاستر
خط الأساسالمؤشر

المستهدفات 
2026لعام 

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

2

امية استدامة مالية مير 
تدعم التوسّع 

، عتر نموّ  الخدمي
الإيرادات، وتعزيز 

يع الموارد الذاتية، وتنو
مصادر الدخل وخفض 
زها، ورفع كفاءة 

ّ
ترك

الإنفاق دون المساس
بجودة الخدمات

تحقيق 
الاستدامة 

المالية 

(الري)إجمالىي الإيرادات السنوية 
مع تحقيق نمو سنوي للإيرادات يتناسب

توسّع الخدمات

%20.00%18.00%14.00%7.00%20%16نسبة النمو السنوي للايرادات 21
60000007200000252000025200001440000720000(ريال)إجمالىي الإيرادات السنوية 22
%50%40%30%10%50%50)%(نسبة الإيرادات غت  المقيدة 23

%85%71%57%57%85%71)%(نسبة تنويــــع مصادر الدخل 24

%1%1%3%3%8%0)%(نسبة تكلفة الإيرادات 25
%100%100%100%100%100%180)%(نسبة الاستدامة 26

)%(نسبة الإيرادات الذاتية 
تأسيس موارد ذاتية تضمن الاستدامة 

المالية
%25%20%15%10%25%21)%(نسبة الإيرادات الذاتية 27
%3.30%3.40%3.50%3.60%3.30%3.80نسبة تكاليف الإيرادات الذاتية 28

نسبة مساهمة اكتر ممول 
كز وتعزي ز تنويــــع مصادر الدخل لخفض التر

الاستدامة بتوسيع القنوات

563456عدد مصادر الدخل 29

30
مؤشر )نسبة مساهمة أكتر ممول 

كز (التر
26%40%20%30%35%40%

تحقيق 
السلامة 
المالية 

مصاريف الإدارية

تخفيض نسبة  المصاريف الإدارية إلى
%15إلى أقل من إجمالىي المصاريف

نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالىي31
المصاريف

7%10%10%10%10%10%

تحقيق  عوائد الاستدامة المالية إلى 
فأكتر% 100بنسبة المصاريف الإدارية

32
نسبة عوائد الاستدامة المالية إلى

المصاريف الإدارية
202%100%100%100%100%100%

امج والانشطة مصاريف التر
امج والأنشطة إلى تجقيق  مصاريف التر

فاكتر % 80بنسبة إجمالىي المصاريف
33

امج والأنشطة إل ى نسبة مصاريف التر
إجمالىي المصاريف

55%80%80%80%80%80%

الاستدامة المالية

تخفيض  مصاريف الاستدامة إلى إجمالىي
% 5إلى أقل من المصاريف

34
ي نسبة مصاريف الاستدامة إلى إجمال

المصاريف
0.30%4%4%4%4%4%

تخفيض  مصاريف الاستدامة إلى عوائد
%10إلى أقل من  الاستدامة

35
د نسبة مصاريف الاستدامة إلى عوائ

الاستدامة
2.30%9%9%9%9%9%

ول تحقيق  عوائد الاستدامة إلى إجمالىي أص
الاستدامة

36
نسبة عوائد الاستدامة إلى إجمالىي 

أصول الاستدامة
0%5%

عات جمع الأموال والتتر

ي تحفيض  مصاريف جمع الأموال إلى إجمال
%5اقل من المصاريف

37
نسبة مصاريف جمع الأموال إلى 

إجمالىي المصاريف
0.40%4%4%4%4%4%

ي تخفيض  مصاريف جمع الأموال إلى إجمال
عات %10أقل من التتر

38
نسبة مصاريف جمع الأموال إلى 

عات إجمالىي التتر
1.20%9%9%9%9%9%

قدرة الجمعية على تغطية 
اماتها المستقبلية التر 

ي
 
ي حكمه إلى صاف

 
تحقيق  النقد وماف
امات ن إلى أكتر مالأصول المقيدة والالتر 

100%
ي39

 
ي حكمه إلى صاف

 
نسبة النقد وماف

امات الأصول المقيدة والالتر 
13.20%100%100%100%100%100%

ي النقد والاستثمارات الم
 
تداولة تحقيق  صاف

12إلى المصاريف الإدارية التقديرية
ً
شهرا

40
ي النقد والاستثمارات 

 
نسبة صاف

المتداولة إلى المصاريف الإدارية 
التقديرية

05%



27

اكات فاعلة  بناء وتطوير شر

اتيجية# ة الاستر يالركت   اتيجر الهدف الاستر
المؤشر 

ي اتيجر الاستر
خط الأساسمعادلة احتساب المؤشرمالهدف التشغيلىي

المستهدفات

2026لعام 
4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

4

اكات مؤسسية راسخة وعال ية شر

ات القيمة متوافقة مع الأولوي

وتخدم أهداف الجمعية

اك ات بناء وتطوير شر

فاعلة 

نسبة  فاعلية  

اكات  السرر

اكات  تعطية السرر

لاحتياجات الجمعية 
47

ي غطت الاحتياج /قيمة)
اكات التر عدد السرر

ة  إجمالىي الاحتياج ÷ المستهدف خلال الفتر

ة اكات خلال الفتر .١٠٠× ( المستهدف من السرر

12200035000050000100000100000100000

مواءمة وتفعيل 

اكات ذات الأولوية  السرر

ي
 
وتعظيم مساهمتها ف

الإيرادات

48
اكات المرتبطة بالأهداف) امج ذات /عدد السرر التر

ة÷ الأولوية  اكات خلال الفتر .١٠٠× ( إجمالىي السرر
50%

49
ي حققت مخرجات)

اكات التر امات متف/عدد السرر ق التر 

ة÷ عليها  اكات خلال الفتر .١٠٠× ( إجمالىي السرر
9293%93%

50
كاء خلال السنة /إيرادات) إجمالىي ÷ دعم السرر

.١٠٠× ( الإيرادات السنوية
030%30%

كا ءمؤشر رضا السرر
كاء  رفع رضا السرر

واستدامة العلاقة

51
كاء الراضي   ) كاء المست÷ عدد السرر جيبي   إجمالىي السرر

.١٠٠× ( للاستبيان
91%92%92%

52
ي تم تجديدها )

إجمالىي ÷ عدد الاتفاقيات التر

ة .١٠٠× ( الاتفاقيات المنتهية خلال الفتر
050%

53
اكات عدد ÷( بالسنوات) الاتفاقيات /مجموع مدد السرر

اكات ة/السرر .الاتفاقيات خلال الفتر
02
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2026المالية لإدارة الموارد التشغيليةبطاقة الخطة 

المحتوىالبند

الهدف العام
عات خلال /إيراداتريال7,200,000تحقيق  خطة الموارد . عتر قنوات تنمية الموارد المالية المحددة بالخطة2026تتر

2026المالية 

نطاق العمل
ة، المسؤولية المجتمعية /التجار ورجال الأعمال، الأفراد، المؤسسات المانحة كات الصغت  مع  ،(CSR)المنصات، السرر

ا
ً
اكات لتحديد مستهدفاتهما لاحق 2026خطة الموارد المالية . تمهيد مسار الاستثمار والسرر

منهجية التنفيذ
حات   /عروض (3)تأهيل الفرص  (2)توليد الفرص  ( 1) رعاية واحتفاظ   ( 6)تحصيل وتوثيق   ( 5)إغلاق وتعهدات   ( 4)مقتر

.تقارير وامتثال( 7)

مبدأ التخطيط
ي الخطة ” الوسائل العامة“تحويل 

 
مبادراتإلى ( …خطابات/مشاهت /رسائل/متجر/حملات/زيارات)المذكورة ف

اتومخرجاتوأنشطة أسبوعيةذات تشغيلية 2026خطة الموارد المالية . مؤشر
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القناة
المستهدف السنوي 

(ريال)
النسبة

إن )مستهدف عددي 
(وجد

الوسائل المذكورة بالخطة

مشاريــــع مستدامة+ زيارات تاجر50%1,440,00020التجار ورجال الأعمال

—%3,960,00055(عموم الناس)الأفراد 
ي + حملات 

وت  +سوشال + متجر إلكتر
مشاهت + رسائل 

المؤسسات 
الجهات /المانحة

المنصات + الحكومية 
+ مثل منصة إحسان )

ع (منصة تير

منصة2+ مؤسسة 1,152,00016%50
تصميم مشاريــــع وفق متطلبات 

المانحي  

ة كات الصغي  كة100%216,0003الشر إيميلات+ خطابات + زيارات شر

ة المسؤولية المجتمعي
CSR ( كات+ بنوك (شر

كات432,0006%10 اكات+ زيارات شر عقد شر

مذكور دون رقم——غت  محددالاستثمار

اكات مذكور دون رقم——غت  محددالشر
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المستهدفدورية القياسالمعادلة/التعريفالمؤشر

7,200,000ربعي/شهريمجموع التحصيل الفعلىيإجمالي الإيرادات المحصلة

سنويًا% 100≤ شهريالمستهدف÷ التحصيل الفعلىي نسبة تحقق المستهدف

وفق مستهدفات القنواتشهريناةمستهدف الق÷ تحصيل كل قناة التحصيل حسب القناة

ع  (دللأفرا)متوسط قيمة التير
عدد ÷ إجمالىي تحصيل الأفراد 

ع عمليات التتر
يُحدد بعد خط الأساسشهري
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KPIالمخرجاتالقناة المستهدفةالوصف التنفيذيالمبادرة التشغيلية#

برنامج زيارات التجار ورجال الأعمال1
إغلاق + عروض رعاية + ملف فرص + خطة زيارات 

تعهدات
التجار

+ عرض 20+ زيارة 50+ تاجر 50قائمة 
تعهدات/عقود

+ العروض #+ قيمة إيرادات التجار 
الإغلاق%

للتجار” مشاريــــع مستدامة“حزمة 2
وع مستدام“تحويل  ي إلى منتج تمويل” مسرر
(برنامج/طالب/رعاية حلقة)واضح 

متوسط قيمة الرعايةدعرض رعاية موح+ باقات + بروفايل CSR/التجار

خطة الحملات الموسمية للأفراد3
ع + موسمية /حملات شهرية + صفحات تتر

محتوى قصصي
الأفراد

+ روابط /صفحات+ تقويم حملات 
محتوى

معدل التحويل+ تحصيل الأفراد 

ي4
وت  تفعيل المتجر الإلكتر

ع /تجهت   منتجات + آلية تشغيل+ خيارات تتر
متابعة

إيرادات المتجرتقارير+ كتالوج + متجر محدث الأفراد

فالرسائل النصية وإعادة الاستهدا5
ائح  ع سابق)رسائل وفق شر ( + يدجد/مهتم/متتر

A/Bاختبار 
الأفراد

+ قوالب + قاعدة أرقام مصنفة 
تقارير

CTR/تحصيل الرسائل

تحصيل الحملات عتر المؤثرينروابط تتبع+ حملات مؤثرين 10الأفرادروابطتتبع ال+ اتفاقيات نسرر + قائمة مؤثرين المشاهت /برنامج المؤثرين6

حات للجهات المانحة7 حات جاهزة مصنع المقتر ح 12المنصات/المانحونامتثال+ مرفقات + نماذج مقتر حات#+ قيمة المنح ملف متطلبات+ مقتر مقتر

ع/إحسان)تفعيل المنصات 8 (تتر
تجهت   + حصر المشاريــــع القابلة للطرح 

المستندات
قيمة التحصيل عتر المنصاتتحديث/نسرر+ حزمة مشاريــــع المنصات

ة 9 كات الصغت  كة100)برنامج السرر ع دوري“عرض + إيميلات /خطابات/زيارات(شر ة”تتر كات الصغت  كات الداعمة #عرض30+ تواصل 100السرر تحصيل+ السرر

كات CSR (10برنامج 10 كات (شر اكة + خارطة شر كات CSR10حوكمة تنفيذ+ عروض شر اتفاقيات# + CSRقيمة عروض10+ ملفات شر

11
اكات مار الاستث/تأسيس مسار السرر

(تأهيلىي)
ة سياس+ مستهدفات + فرص + تعريف المسار 

أولية
اكات أول فرصة+ اعتماد إطار قائمة فرص+ إطار عمل استثمار/شر
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المخرجالمسؤولالإجراء التفصيلىيالمسارالأسبوع

1
اعتماد + تجهت   –1الربــع 

(2,520,000)مستهدف الربــع 

تحديد : روابط الدفعمنح/تجهت   المتجر+ خطة حملة : جدولة زياراتأفراد+ تحديث قائمة : تجار
ة2اختيار + فرص  كات صغت  وعسرر قائمة + إيميل /إعداد قوالب خطاب: ملفات مسرر

: راكاتتحديث سجل التحصيل المتوقعش: عرض قيمةاستثمار+ قائمة جهات  :CSRمستهدفي  
كاء  اكة+ سجل شر فرص شر

يع جم: غالب الجدعانيأفراد/يحت  الجعفري: تجار
د أحم/يحت  الجعفري: أفراد قسم المواردمنح

ة كات صغت  ي : السيدشر
ى يجي)+غالب الجدعات 

ياستثمار/حسن عوض :CSR(طه : يحت  الخت 
اكات (يُعتمد داخليًا: )يحت  طهسرر

مستهدف ربــع معتمدقوائم 
+ مستهدفي   لكل قناةحزمة قوالب

تقويم محتوى

(1دفعة )تنفيذ –1الربــع 2
وع مستدامأفراد( + 1دفعة )زيارات : تجار : منح1رسائل نصية + إطلاق حملة رقمية : عرض مسرر
وع /كتابة ة1تحديث ملف مسرر كات صغت   :CSR(1دفعة )إيميلات /إرسال خطابات: شر

اكات/مطالبات تحصيل: استثمار(1دفعة )زيارات /اجتماعات شر اجتماعات تعريفية: تذكت 
نفس المسؤولي   أعلاه

روابط+ محاض  زياراتحملة منشورة 
وعسجل  فعّالةمسودة ملف مسرر

مراسلات

(2دفعة )تنفيذ –1الربــع 3

امأفراد( + 2دفعة )زيارات : تجار تقديم : منح2رسائل نصية + مؤثر /تفعيل مشاهت : تثبيت التر 
ة/الطلب كات صغت  تحديد شكل  :CSRزيارات إغلاق للمتجاوبي  /اتصالات: رفع على المنصةشر

اكة  اكات(تصعيد/جدولة)معالجة المتعتر : مسودة أوليةاستثمار+ السرر طاق تحديد ن: شر
اكة السرر

نفس المسؤولي  
وعود موثقةارتفاع /تعهدات

صة من/التحويلات الرقميةطلب منحة
اكة مقدممسودة شر

متابعة وإقفال شهري–1الربــع 4

: منح(ويلتح/وصول)تقرير + إقفال الحملة : تحديث السجلأفراد+ شكر + متابعة تحصيل : تجار
ة+ متابعة حالة الطلب  كات صغت  كات+ تحصيل : استكمال نواقصسرر  :CSRتقرير شهر السرر

اكةاستثمار اكاتمطابقة التحصيل+ إقفال شهر الاستثمار : اعتماد داخلىي لمسودة السرر : شر
الخطة/تجهت   الاتفاقية

نفس المسؤولي  
لة إشعاراتتقرير حم/سندات تحصيل

ابقة شهريسجل طلبات محدثتقرير مط
استثمار

مواد محدثة+ قوائم محدثة نفس المسؤولي  مع تحديث القوائم والمواد1تكرار نمط الأسبوع (2دورة )تجهت   –1الربــع 5

مراسلات+ نسرر + محاض  نفس المسؤولي  2تكرار نمط الأسبوع (1دفعة /2دورة )تنفيذ –1الربــع 6

مسودات+ تقديمات + تعهدات نفس المسؤولي  3تكرار نمط الأسبوع (2دفعة /2دورة )تنفيذ –1الربــع 7

تحصيلات+ تقارير شهرية نفس المسؤولي  4تكرار نمط الأسبوع (2دورة )متابعة –1الربــع 8

جاهزية تشغيلية للدورةنفس المسؤولي  1تكرار نمط الأسبوع (3دورة )تجهت   –1الربــع 9

1مخرجات تنفيذ دفعة نفس المسؤولي  2تكرار نمط الأسبوع (1دفعة /3دورة )تنفيذ –1الربــع 10

2مخرجات تنفيذ دفعة نفس المسؤولي  3تكرار نمط الأسبوع (2دفعة /3دورة )تنفيذ –1الربــع 11

توثيق+ إقفال شهري نفس المسؤولي  4تكرار نمط الأسبوع (3دورة )متابعة –1الربــع 12

إقفال ربــع سنوي–1الربــع 13
2حيح للربــع تجميع التحصيل الفعلىي تحليل فجوات القنوات قائمة إجراءات تص: جميع القنوات
تحديث الحالة

مسؤولىي القنوات+ قسم الموارد /قيادة
يح تقرير إقفال ربــع سنويخطة تصح

للربــع التالىي
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الهدف 
اتيج يالاستر

الهدف 

التشغيلىي
 التشغيلىي

المخرجات المتوقعةالمؤشر
المستهد

ف
ايريناير ملاحظاتديسمترنوفمترأكتوبرسبتمترأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفتر

تحقيق 
الاستدامة 
المالية

تحقيق نمو 
ات سنوي للإيراد
يتناسب مع 

توسّع الخدمات

نسبة النمو السنوي
للإيرادات

 ، عي   زيادة عدد المتتر
عات زيادة حجم التتر

مستهدف تراكمي20%0.0230.0470.070.0930.1170.140.1530.1670.180.1870.1930.2

إجمالىي الإيرادات 
(ريال)السنوية 

تحقيق مستهدفات 
الإيرادات للربــع الأول 

ي
والثات 

(توزيــــع ربــع سنوي)مستهدف شهري 7200000840,000840,000840,000840,000840,000840,000480,000480,000480,000240,000240,000240,000

نسبة الإيرادات غت  
)%(المقيدة 

امج 3-5 حات لتر
مقتر

تمويل غت  مقيدة
مستهدف تراكمي50%0.050.080.10.20.250.30.330.370.40.430.470.5

نسبة تنويــــع مصادر 
)%(الدخل 

إطلاق منتج استثماري
واحد على الأقل

مستهدف تراكمي85%0.570.570.570.570.570.570.650.680.710.760.810.85

ات نسبة تكلفة الإيراد
)%(

ءة تقارير شهرية عن كفا
الإنفاق، خطط تحسي  

مستهدف ربــع سنوي8%0.030.030.030.030.030.030.010.010.010.010.010.01

)%(نسبة الاستدامة 
ة تقارير شهرية عن نسب

الاستدامة، خطط 
تصحيحية

مستهدف شهري ثابت100%111111111111

تأسيس موارد 
ذاتية تضمن 
الاستدامة 

المالية

ي
ة نسبة الإيرادات الذاتر

)%(
منتج جديد/إطلاق خدمة

كل ربــع
مستهدف تراكمي25%0.050.080.10.120.140.150.170.190.20.220.240.25

دات نسبة تكاليف الإيرا
الذاتية

يف تقارير شهرية عن تكال
الإيرادات الذاتية، 

حات لتحسي   الك
فاءةمقتر

مستهدف شهري تنازلىي3.30%0.0380.0370.0360.0360.03550.0350.0350.03450.0340.0340.03350.033

تنويــــع مصادر 
الدخل لخفض 
كز وتعزيز التر
الاستدامة 

واتبتوسيع القن

عدد مصادر الدخل
تحديد مصدر دخل جديد

كل شهرين
مستهدف تراكمي6233344455566

نسبة مساهمة أكتر 
كز)ممول  (مؤشر التر

اكات تمويلية 2-3 شر
جديدة كل ربــع

40%0.20.20.20.250.30.30.320.350.350.370.40.4

المستهدفات: ملاحظة هامة. مستهدف تراكمي
ي ( 0.4إلى 0.2من )المعطاة 

 
تشت  إلى زيادة ف

كز، مما يتعارض مع الهدف التشغيلىي  ض خف"التر
كز ان يوصى بمراجعة هذه المستهدفات لضم". التر

اتيجية .التوافق مع الاستر

(توزي    ع شهري)2026لإدارة الاستدامة لعام التشغيليةالخطة 

تحقيق الاستدامة المالية
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الهدف 
اتيج  التشغيلىيالهدف التشغيلىييالاستر

المخرجات المتوقعةالمؤشر
المستهد

ف
ايريناير ملاحظاتديسمترنوفمترأكتوبرسبتمترأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفتر

تحقيق 
السلامة 
المالية

لى تخفيض نسبة المصاريف الإدارية إ
%15إجمالىي المصاريف إلى أقل من 

نسبة المصاريف 
الإدارية إلى إجمالىي 

المصاريف

تقارير شهرية عن 
المصاريف الإدارية، 

فخطط لخفض التكالىي
10%0.10.10.10.10.10.10.10.10.10.10.10.1

مستهدف شهري 
ثابت

ى تحقيق عوائد الاستدامة المالية إل
فأكتر% 100المصاريف الإدارية بنسبة 

ة نسبة عوائد الاستدام
ف المالية إلى المصاري

الإدارية

ن تقارير ربــع سنوية ع
أداء الاستثمارات

100%111111111111
مستهدف شهري 

ثابت

امج والأنشطة إ لى تحقيق مصاريف التر
فأكتر% 80إجمالىي المصاريف بنسبة 

ام ج نسبة مصاريف التر

والأنشطة إلى إجمالىي
المصاريف

تقارير شهرية عن 
نسبة الإنفاق على 

امج، توصيات  التر
لتحسي   التخصيص

80%0.80.80.80.80.80.80.80.80.80.80.80.8
مستهدف شهري 

ثابت

الىي تخفيض مصاريف الاستدامة إلى إجم
%5المصاريف إلى أقل من 

نسبة مصاريف 

الاستدامة إلى إجمالىي
المصاريف

تقرير ربــع سنوي عن
كفاءة مصاريف 

الاستدامة
4%0.040.040.040.040.040.040.040.040.040.040.040.04

مستهدف شهري 
ثابت

ائد تخفيض مصاريف الاستدامة إلى عو
%10الاستدامة إلى أقل من 

نسبة مصاريف 
الاستدامة إلى عوائد 

الاستدامة

اء تقارير شهرية عن أد
محفظة الاستدامة

9%0.090.090.090.090.090.090.090.090.090.090.090.09
مستهدف شهري 

ثابت

تخفيض مصاريف جمع الأموال إلى 
%5إجمالىي المصاريف أقل من 

نسبة مصاريف جمع 
الأموال إلى إجمالىي 

المصاريف

تقارير شهرية عن 
كفاءة حملات جمع 

الأموال
4%0.040.040.040.040.040.040.040.040.040.040.040.04

مستهدف شهري 
ثابت

تخفيض مصاريف جمع الأموال إلى 
عات أقل من  %10إجمالىي التتر

نسبة مصاريف جمع 
الأموال إلى إجمالىي 

عات التتر

اتيجية جديدة استر
عات كل رب علجمع التتر

9%0.090.090.090.090.090.090.090.090.090.090.090.09
مستهدف شهري 

ثابت

ي حكمه إلى صا
 
ي تحقيق النقد وما ف

 
ف

امات إلى أكث ر من الأصول المقيدة والالتر 
100%

ي 
 
نسبة النقد وما ف
ي 
 
حكمه إلى صاف
الأصول المقيدة 

امات والالتر 

تقارير شهرية عن 
وضع السيولة، خطط 

إدارة النقد
100%111111111111

مستهدف شهري 
ثابت

إدارة 
الاستدامة 

(عام)

الىي مراقبة وتقييم أداء الاستدامة الم
بشكل شامل

تقارير الأداء المالىي 
للاستدامة

تقارير أداء شاملة، 
توصيات للتحسي  

تقارير41111

(توزي    ع شهري)2026لإدارة الاستدامة لعام التشغيليةالخطة 

ةتحقيق السلامة المالىي
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الاستدامة الماليةمبادرات 

الاستدامة المالية

تنمية الموارد المالية/ الاستدامة :الإدارة المسؤولة

ز المؤسسي + التحول الرقمي + الاتصال المؤسسي :التنسيق مع اتيجية والتمي 
لماليةالإدارة ا+ الاسي 

س.ر1,500,000:الموازنة

دات مع رفع الإيرامحفظة إيرادات متنوعةنقل الجمعية من الاعتماد عل مصدر واحد إل:تعريف المبادرة 
ز كفاءة الإنفاق وخفض تكلفة الخدمة .الذاتية وغي  المقيدة وتحسي 

كز ورفع غي  المقيد + تأسيس موارد ذاتية + نمو الإيرادات :هدف المبادرة
ز كفاءة+ خفض الي  الإنفاق تحسي 

.وتكلفة الخدمة

فاءة ك+ رفع غي  المقيد + خطة الاستدامة + تنوي    ع مصادر الدخل + الأوقاف والإيرادات الذاتية :أهم الإجراءات
عات  .خفض المصروفات الإدارية+ جمع التير

حة)أهم الممكنات المطلوبة  ع رقمية /CRM+ حقيبة مشاري    ع للتمويل (:مقي  تكلفة خدمة /تسعي + قنوات تير
ز وتقارير أثر+  .حوكمة مانحي 
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الاستدامة الماليةمبادرات 

السلامة المالية

الإدارة المالية/ الدعم المؤسسي :الإدارة المسؤولة

ز المؤسسي+ كفاءة الإنفاق :التنسيق مع اتيجية والتمي 
الاسي 

س.ر200,000:الموازنة

رقابة ورفع رفع الانضباط المالي والشفافية عير ضبط الموازنات وترشيد المصروفات وتعزيز ال:تعريف المبادرة 
.كفاءة الإنفاق وربط الصرف بالأثر

امج مقابل الإدارية + خفض المصروفات الإدارية :هدف المبادرة ز + رفع نسبة مصروفات الير تحسي 
.تطوير كفاءة جمع الأموال وخفض تكلفته+ الاحتياطي /السيولة

امج + ضبط المصروفات الإدارية (:مختصرة)أهم الإجراءات  حتياطي الا/إدارة السيولة+ رفع نسبة الإنفاق عل الير
عات +  .مخاطر مالية+ رقابة داخلية + كفاءة جمع التير

حة)أهم الممكنات المطلوبة  حة لو+ رقابة داخلية + سياسات مالية + تقارير انحراف + إقفال شهري (:مقي 
ات سلامة مالية .مؤشر
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مبادرات الاستدامة المالية

كاء الشر

اكات)تنمية الموارد المالية / الاستدامة :الإدارة المسؤولة (الشر

التعليم:التنسيق مع

س.ر50,000:الموازنة

اكة و:تعريف المبادرة  كاء من تحديد الأولويات وتصميم عروض الشر تفعيل بناء علاقة مؤسسية مع الشر
يك وتوثيق العائد امج مع إدارة رضا الشر اكات ذات القيمة وربطها بالير .الشر

اكات :هدف المبادرة اكات ذات الأولوية + تغطية الاحتياج عير الشر ركاء رفع رضا الش+ مواءمة وتفعيل الشر
.واستدامة العلاقة

كاء :أهم الإجراءات  اكات لتغطية الاحتياج + إدارة علاقات الشر اكات الأولوية + شر الموارد تنمية+ تفعيل شر
اكات  امج+ عير الشر اكات مع الير .مواءمة الشر

حة)أهم الممكنات المطلوبة  كاء  CRM+ حقيبة عروض (:مقي  ي+ للشر
ز
لوحة + مالي /مسار اعتماد قانون

متابعة عوائد
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الخطة التشغيلية لوحدة التطوع
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ة أكيرتعظيم أثر التطوع عل نتائج الجمعية عير مشاركة أوسع، واحتفاظ أعل، وقيمة اقتصادي

اتيجية# ة الاستر يالركت   اتيجر يالهدف الاستر اتيجر خط الأساسمعادلة احتساب المؤشرمالهدف التشغيلىيالمؤشر الاستر

المستهدف

ات لعام 

2026

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

3

تعظيم أثر التطوع على نتائج 

الجمعية عتر مشاركة أوسع، 

ة واحتفاظ أعلى، وقيمة اقتصادي

أكتر

ن استقطاب المتطوعي

واستثمار طاقاتهم

إجمالىي ساعات التطوع 

ي(ساعة)
 
زيادة إسهام المتطوعي   ف

ةتحقيق مستهدفات الجمعي

41
مجموع ساعات التطوع المسجلة 

ة .والمعتمدة خلال الفتر
14000200005000100001500020000

42عدد المتطوعي  
( فريد)إجمالىي عدد المتطوعي   

ة .المشاركي   خلال الفتر
1201804590135180

اعات القيمة الاقتصادية لس

(ريال)التطوع 

ة تعظيم القيمة الاقتصادي

المضافة للجهود التطوعية
43

المقابل × إجمالىي ساعات التطوع 

.النقدي المعتمد للساعة التطوعية
1920002010005000010000150000201000

رفع معدل الاحتفاظ 

بالمتطوعي   سنويًا

44
÷ رة عدد المتطوعي   الدائمي   خلال الفت)

ة .١٠٠× ( إجمالىي المتطوعي   خلال الفتر
50%

45

إجمالىي ÷ عدد المتطوعي   الراضي   )

ي  لاستتر
( ان الرضاالمتطوعي   المستجيبي  

 ×١٠٠.

93%94%94%

46

عدد المتطوعي   الذين استمروا من )

ة السابقة إلى الحالية  ي إجمال÷ الفتر

ة السابقة ي الفتر
 
.١٠٠× ( المتطوعي   ف

70%
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ي القطا
ز
ع غي  يتم تحقيق مستهدفات التطوع عير عمليات تتطابق مع متطلبات إدارة التطوع ف

الربجي 

الحوكمة 
والامتثال

تطبيق •
السياسات 

ط واللوائح، وضب
الصلاحيات، 
ومراجعة 
ام،  الالتر 
وتصحيح 

.المخالفات

تصميم وإدارة
الفرص

تحديد فرص 
التمويل، 
تصميم 

العروض، 
متابعة 

التفاوض، 
وإغلاق 

الاتفاقيات 
وط .بالسرر

الاستقطاب

استقطاب 
داعمي   

ومتطوعي   
كاء  وشر

مناسبي   عتر
قنوات فعالة 
.وخطط جذب

التأهيل 
والتدريب

رفع كفاءة 
العاملي   

والمتطوعي   
بدورات 

موجهة، 
وتقييم أثر 

.التعلم

التشغيل 
والمتابعة

ة تنفيذ الأنشط
وفق الخطة، 
متابعة الأداء، 

معالجة 
الانحرافات، 

.ازوتوثيق الإنج

التوثيق 
والشهادات

حفظ الأدلة 
والسجلات، 

إصدار 
الشهادات، 

أرشفة 
الملفات، 
وضمان 
سهولة 
جاع .الاستر

ظالرضا والاحتفا

قياس رضا 
ن المستفيدي
 ، والداعمي  
بة، تحسي   التجر

وتعزيز 
الاستمرار 
.والولاء

الشكاوى 
والتظلمات

استقبال •
البلاغات، 
توثيقها، 

التحقيق، الرد
خلال مدة، 

وإغلاقها بعد 
.المعالجة

عمليات وحدة التطوع
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مستهدفات  تخطيطية

المستهدفالبند

180سنويًا المستهدفون النشطون المتطوعون

فرصة65سنويًا المنفذة التطوعية الفرص عدد

ساعة 20,000المستهدفة التطوعية الساعات

%30 ≤بالمتطوعي   السنوي الاحتفاظ معدل

%94 ≤المتطوعي   رضا

%100والتشغيلىي النظامي الامتثال
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ات + أهداف )بطاقة الأهداف التشغيلية السنوية  (مستهدفات+ مؤشر

KPIالسنوي التشغيلي الهدفالمسار
 المستهدف

السنوي
القياس مسؤولالأساس خط

والامتثال الحوكمة

 التطوع لمتطلبات الكامل الامتثال ضمان

 حوكمة مع ومواءمتها (خصوصية/شكاوى/سجلات/نماذج/سياسات)

.الجمعية

—%100الامتثال نسبة
 + التطوع مسؤول

ام/الحوكمة الالتر 

الفرص وإدارة تصميم
 عليمالت إدارات مع ومتكاملة وآمنة موصوفة تطوعية فرص وتشغيل بناء

.(فعاليات/دور/حلقات) والدعم

 الفرص عدد

المنفذة/المنشورة
التطوع مسؤول—فرصة65

.والفرز ولالقب إجراءات وتسريــــع المناسبي   للمتطوعي   النوعي التدفق رفعالاستقطاب
 زمن + المتقدمي   عدد

المعالجة

≥ 1000 / ≤ 7 

أيام
التطوع مسؤول—

والتدريب التأهيل
 مهام ،سلوك مدونة ،سلامة ،تهيئة) التنفيذ قبل المتطوع جاهزية ضمان

.(ومسؤوليات
التدريب + التطوع مسؤول—%95 ≤التهيئة حضور نسبة

ام متابعة مع وسلامة وجودة بكفاءة الفرص تشغيلوالمتابعة التشغيل ام.والأداء بالحضور الالتر  90 ≤بالحضور الالتر  فو—% الفرص مسرر

والشهادات التوثيق
 خدمة وزمن معتمدة ضوابط وفق الشهادات وإصدار الساعات توثيق

.واضح

 + الساعات توثيق نسبة

الشهادة إصدار زمن
التوثيق منسق—أيام 5 ≥ / 100%

60 ≤ / %88 ≤الاحتفاظ معدل + CSAT.التحفت  و المتطوع تجربة تحسي   عتر التسرب وتقليل المتطوعي   رضا رفعوالاحتفاظ الرضا التطوع مسؤول—%

—يوم 14 ≥الشكوى إغلاق زمن.وثائقال حفظ مع والتظلمات للشكاوى شيعة ومعالجة عادلة قناة تمكي  والتظلمات الشكاوى
 + التطوع مسؤول

الشكاوى
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(KPI+ مالك + مخرجات + مبادرات )مصفوفة المبادرات السنوية 

مرتبط KPIالمبادرة مالكالنهائية المخرجاتالتشغيلي الوصفالسنوية المبادرة#

1
 وعالتط سياسات تحديث/اعتماد

البيانات وحماية

 والنماذج السياسات توحيد

 واعتمادها (شهادات/شكاوى/خصوصية/انسحاب/قبول)

في   وتدريب وتعميمها .المسرر

 + نماذج + سياسات دليل

في   تدريب + تعميم مسرر

 + التطوع مسؤول

ام/الحوكمة الالتر 
الامتثال %

2
 التطوعية الفرص مصنع

والفعاليات والدور للحلقات

 فةموصو فرص إلى والدعم التعليم إدارات احتياج تحويل

ف/المخاطر/الزمن/المهام/الدور)  وجدولة (المسرر

.تشغيلها

تشغيل خطة + فرصة بطاقة 65
 + التطوع مسؤول

الدعم/التعليم
الإشغال نسبة/الفرص #

يةسنو الربــع الاستقطاب حملات3

 موجهة حملات 4

اء/مهنيون/جامعات/طلاب)  بيانات قاعدة مع (موسمية/ختر

.أيام 7 خلال ومعالجة وفرز

 + بيانات قاعدة + حملات 4

فرز تقارير

 الاتصال + التطوع مسؤول

الإعلام/المؤسسي
المعالجة زمن/المتقدمي   #

4
 دريبوت الشهري التهيئة برنامج

ي
 
ف الفرص مسرر

 + بالمهام خاص توجيه + الجدد للمتطوعي   عامة تهيئة

في   دوري تدريب + سلوك مدونة/سلامة .للمسرر

 4 + متطوع دليل + جلسة 12

في   ورش مسرر
التهيئة حضور %التدريب + التطوع مسؤول

5
اف نظام  والتشغيل الإشر

والمتابعة

ف آلية ام متابعة + فرصة لكل مسرر  + والأداء بالحضور الالتر 

.تشغيل تقارير + والحوادث السلامة إدارة

اف خطة  + تشغيل تقارير + إشر

ام سجل التر 
فو امالفرص مسرر الحوادث/الالتر 

6
 وإصدار الساعات توثيق

الشهادات

 إصدار + شهري تدقيق + للساعات أسبوعي توثيق

.الضوابط وفق عمل أيام 5 خلال شهادات
إصدار زمن/%توثيقالتوثيق منسقشهادات + ساعات سجل

والتكريم التحفت   برنامج7
ف لوحة  سنوي تكريم + سنوي نصف تكريم + شهرية شر

ام وتحفت   نجاح قصص مع .للالتر 
سنوي 1 + تكريم 2 + لوحة 12

 الاتصال + التطوع مسؤول

المؤسسي
الرضا/الاحتفاظ

8
ات لوحة  عالتطو وتقارير مؤشر

بالأثر وربطها

 رامجب بمخرجات التطوع تربط وسنوية سنوية ربــعتقارير

.التحسي   وخطة التعليم
سنوي تقرير + تقارير 4

 + التطوع مسؤول

الأداء قياس/التخطيط
التقارير اكتمال
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أنشطة تنفيذ المبادرات 

امتثال ملاحظةالمخرجنهايةبدايةالمسؤولالتفصيلىي الإجراء/النشاطالمبادرةم

التطوع سياسات1
 (شهادات/انسحاب/قبول/شكاوى/خصوصية) والنماذج السياسات مراجعة

.الجمعية حوكمة مع ومواءمتها

 + التطوع مسؤول

ام/الحوكمة الالتر 
اير ايرفتر نهائية نسخةفتر

 وإدارة البيانات حماية

إلزامية الشكاوى

التطوع سياسات2
ي تدريب + داخلىي تعميم + رسمي اعتماد

 
ف  السياسات على الفرص مسرر

.والإجراءات
ايرالعليا الإدارة ايرفتر —تعميم + اعتماد قرارفتر

الفرص مصنع3
 إلى لهوتحوي الاحتياج لتحديد والدعم التعليم إدارات مع سنوي ربــع اجتماع

.فرص
ايرالتطوع مسؤول —(سنوي ربــع) احتياج سجلأكتوبرفتر

الفرص مصنع4
ف/مخاطر/مدة/مهام/وصف) الفرص بطاقات إعداد  واعتمادها (مسرر

.للتشغيل
ايرالتطوع مسؤول —فرصة بطاقة 65رديسمبفتر

الاستقطاب5
 مسبب اعتذار/قبول + فرز + نسرر + محتوى + سنوية ربــع حملة خطة إعداد

.أيام 7 خلال

 الاتصال + التطوع

الإعلام/المؤسسي
اير منشورة حملات 4أكتوبرفتر

 بالمنصة التسجيل

التطبيق عند الوطنية

التهيئة6
 مدونة/سلامة/سياسات) الجدد للمتطوعي   شهرية تهيئة جلسة تنفيذ

.(مهام/سلوك
ايرالتطوع مسؤول —حضور سجلرديسمبفتر

ام ومتابعة الفرص تشغيلالتشغيل7 فو.الحوادث وإدارة والأداء بالحضور الالتر  ايرالفرص مسرر —تشغيل سجلرديسمبفتر

التوثيق8
 خلال الشهادات وإصدار شهري تدقيق + أسبوعيًا المتطوعي   ساعات توثيق

.أيام 5
ايرالتوثيق منسق شهادات + ساعات سجلرديسمبفتر

 الساعات مقابل الشهادة

المنفذة

.الوثائق وحفظ وتوثيقها واضح إجراء وفق الشكاوى إغلاق/معالجة/فتحالشكاوى9
 + الشكاوى مسؤول

التطوع
اير وثائق حفظشكاوى سجلرديسمبفتر

ف لوحةالتحفت  10 .وسنوي سنوي نصف تكريم + نجاح قصص + شهرية شر
 الاتصال + التطوع

الإعلام/المؤسسي
اير —قصة/لوحةرديسمبفتر

ات ولوحةتقرير ربــع سنوي التقارير11 ايرالتطوع مسؤول.(شكاوى/رضا/فرص/ساعات/متطوعون) مؤشر —سنويربــع تقريررديسمبفتر

—سنوي تقريررديسمبرنوفمبالتطوع مسؤول.يمالتعل برامج بمخرجات وربطه والتحسي   والتعلم للأثر سنوي تقريرالتقارير12
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التقويم الشهري لقسم التطوع

زالشهادات/التوثيقالتشغيلالتدريب/التهيئةالاستقطابالشهر الامتثال/التقاريرالتحفي 

اير في   تدريب + تهيئةالبيانات قاعدة تفعيل + (1) حملةفتر ف لوحةأسبوعي توثيقداخلية فرص تشغيلمسرر امتثال تدقيق + شهري تقريرشر

اير سلامة/خصوصية تدقيقأسبوعي شكرمكثف توثيقمكثف تشغيلسلامة + شيعة تهيئة(رمضان قبل) موسمي استقطابفتر

ي استقطابمارس
ف لوحةأسبوعي توثيق(رمضان) موسمي تشغيلخدمة مهارات + تهيئةتعويص  (Q1) سنوي ربــع تقريرشر

اكاتأبريل مختصر أثر تقريرموسمي تكريمتوثيقتشغيلتهيئةجامعات/مدارس شر

ف لوحةشهاداتتشغيلوتطوير تقييم(2) حملةمايو شهري تقريرشر

ف لوحةتوثيقمهاري تشغيلمهارات + تهيئةصيفية (3) حملةيونيو (Q2) سنوي ربــع تقريرشر

في   تدريبموجه استقطابيوليو ف لوحةتوثيقتشغيلمسرر شهري تقريرشر

ف لوحةتوثيقتشغيلتهيئةموجه استقطابأغسطس الشكاوى سجل مراجعةشر

موسع شهري تقريرمناسبة تكريمتوثيقتشغيلجودة + تهيئةالدراسة عودة (4) حملةسبتمتر

ف لوحةتوثيقتشغيلجودة + تهيئةفعاليات + الاستقطاب تعزيزأكتوبر (Q3) سنوي ربــع تقريرشر

ف لوحةشهاداتتشغيلمنسقي  /قادة تدريب2027 فرص بنكنوفمتر السنوي التقرير إعدادشر

سنوي تقريرسنوي تكريمشهادات + توثيق %100الفرص إغلاقختامية تهيئةالقادمة للسنة استقطابديسمتر
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بطاقات الفرص التطوعية

بطاقات الفرص 

التطوعية
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بطاقات مبادرات إدارة التطوع

(سمو العطاء)

ية / الدعم المؤسسي (:حسب البطاقة)الإدارة المسؤولة  ز)الموارد البشر (المتطوعي 

الاتصال المؤسسي+ التحول الرقمي :التنسيق مع

س.ر37,000:الموازنة

ز قنوات للاستق/تحويل التطوع إل رافعة تشغيلية قابلة للقياس عير منصة:تعريف المبادرة  طاب وتحسي 

.التجربة ورفع الرضا والاحتفاظ وتوجيه التطوع لأولوية التعليم والخدمات

ز :هدف المبادرة .رفع الاحتفاظ+ تعظيم القيمة الاقتصادية + زيادة إسهام المتطوعي 

ز+ منصة التطوع :أهم الإجراءات  اعات توثيق الس+ توجيه التطوع للأولويات + استدامة التطوع /تحفي 

.والقيمة الاقتصادية

حة)أهم الممكنات المطلوبة  + حملات استقطاب+ نظام توثيق ساعات + نماذج تطوع /سياسات(:مقي 

ز وتقدير .برنامج تحفي 
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ية خطة الموارد البشر
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زاستقطاب ز الكفاءات لرفع الإنتاجية وتعزيز رضا وارتباط العاملي  وتطوير وتمكي 

ي#
اتر ة الاستر يجيةالركت   اتيجر يالهدف الاستر اتيجر خط الأساسمعادلة احتساب المؤشرمالهدف التشغيلىيالمؤشر الاستر

المستهدفات
2026لعام 

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

5

استقطاب وتطوير 
وتمكي   الكفاءات 
زيز لرفع الإنتاجية وتع

نرضا وارتباط العاملىي

ب استقطاب وتعيي   المواه
الحرِجة بكفاءة

معدل إشغال الوظائف الحرجة 
)%(

ستقطاب وتعيي   المواهب الحرِجة
بكفاءة

54
÷ عدد الوظائف الحرجة المشغولة فعليًا )

.١٠٠× ( إجمالىي الوظائف الحرجة المعتمدة
71%85%30%50%65%85%

رفع الأداء والإنتاجية

ي
يمتوسط تقييم الأداء الوظ 

 
ف

55متأهيل العاملي   وتطوير كفاءاته
ين إجمالىي ساعات التدريب المنفذة للموظف

.عدد الموظفي  ÷ خلال السنة 
570357

56تحسي   أداء الموظفي   
عدد الموظفي   الذين اكتملت لهم نماذج)

إجمالىي الموظفي   ÷ تقييم الأداء 
.١٠٠× ( المستهدفي   بالتقييم

100%100%100%

تعزيز رضا العاملي   وارتباطهم)%(مؤشر رضا الموظفي   

57
ين إجمالىي الموظف÷ عدد الموظفي   الراضي   )

.١٠٠× ( المستجيبي   لاستبيان الرضا
86%88%088%

58
داة مجموع درجات تقييم بيئة العمل وفق أ

.عدد المستجيبي  ÷ قياس معتمدة 
81.583%83%

تعزيز القيم المؤسسية

امج  عدد الفعاليات والتر
رسيخ تنفيذ برامج وفعاليات دورية لتالمقدمة

.ينالقيم المؤسسية بي   الموظف

59
امج الرسائل /الورش/إجمالىي عدد التر

يم التوعوية والتدريبية المنفذة حول الق
.المؤسسية خلال الربــع

10123342

ي
ام العاملي   بفر  

م نسبة التر
الجمعية

تعزيز سلوكيات الموظفي   بما
من يتماسر مع القيم المؤسسية
.مرةخلال التقييم والمتابعة المست

60

عدد الموظفي   الذين تحققت لديهم )
ي تقييم ال

 
÷ قيم السلوكيات المستهدفة ف

ي  الذين شملهم تقت 
م إجمالىي الموظفي  

.١٠٠× ( القيم

91%92%92%
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يتكرر كل شهر—( امتثال وتشغيل)تشغيل شهري ثابت 

امرفع ملف حماية الأجور+ الرواتب • .والتحقق من الالتر 

. استبعاد المنتهية خدماتهم ضمن المهلة النظامية/تسجيل الملتحقي  : التأمينات الاجتماعية•

. وفق متطلبات نظام العمل ولائحته التنفيذيةإدارة عقود العمل والملفات الوظيفية•

.تقارير شهرية ومعالجة التجاوزات: الحضور والانصراف والإجازات•

.متابعة وإغلاق شهري: التظلمات/سجل الشكاوى•

ية• ات الموارد البشر (.بيئة العمل/الرضا/الأداء/التدريب/الوظائف الحرجة)تحديث شهري : لوحة مؤشر
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ية  (2026)خطة التشغيلية الشهرية التنفيذية لإدارة الموارد البشر

الأدلة/المخرجات الإجراء التنفيذي الشهري ات المرتبطة المؤشر ية المسؤول داخل الموارد البسرر الشهر

+ ت تحليل فجوا+ قائمة وظائف حرجة معتمدة 

خطة توظيف

ومصفوفة الفجوات وخطة إشغالها ” الوظائف الحرجة“اعتماد تعريف 

تفعيل مسار طلبات التوظيف( + بدائل/تكليف/تعيي  )
إشغال الوظائف الحرجة

ارد عمليات المو+ تخطيط القوى العاملة 

ية البسرر
يناير

+ قائمة مرشحي  + إعلانات /حزمة توصيفات

قرارات تعيي  

إتمام +توحيد نماذج المقابلات والتقييم + تشغيل موجة استقطاب للوظائف الحرجة 

التعيينات ذات الأولوية
إشغال الوظائف الحرجة الاستقطاب والتعيي   اير فتر

قرارات معالجة العجز + Q1تقرير 
خطة تصحيح  + Q1قياس إشغال الوظائف الحرجة مقابل مستهدف : مراجعة الربــع الأول

فورية للفجوات المتبقية
(Q1)إشغال الوظائف الحرجة  ية  الاستقطاب+ مدير الموارد البسرر مارس

فيذجدول تن+ خطة تدريب سنوية تفصيلية 
ي  تفعيل + الحقائب/اعتماد مزودي التدريب( + بدء تراكم الساعات)إطلاق التنفيذ التدريتر

سجل ساعات التدريب
ساعات التدريب التطوير والتدريب أبريل

سجل حضور+ تقرير تنفيذ تدريب 
تدريب تحديث احتياج ال+ متابعة أثر التدريب ميدانيًا + استكمال ساعات تدريب الشهر 

ي
المتبفر

ساعات التدريب التطوير والتدريب مايو

ي( + تدريب+ إشغال ) Q2تقرير 
ة مراجعة منتصف 

للأداء

اكمي التدريب  :Q2إغلاق  مراجعة منتصفية للأداء + موظف /ساعات Q2=3الوصول لتر

لضمان جهوزية التقييم الختامي
تمهيد للأداء + (Q2)التدريب  إدارة الأداء+ التطوير والتدريب  يونيو

قرارات سد شواغر+ خطة إجازات وتشغيل 
+ سد أي شواغر حرجة تظهر خلال الصيف+ إدارة الإجازات دون تأثت  على الوظائف الحرجة 

استمرار التدريب
بالتدري+ إشغال الوظائف الحرجة  ية  ابالاستقط+ عمليات الموارد البسرر يوليو

خطة تمكي   داخلية+ تقرير تدريب  ة داخلية  ي قصت 
يقاستمرار التدريب والتوث( + توجيه/إرشاد)برامج تمكي   وظيف  التدريب التطوير والتدريب أغسطس

معايرة أداء + Q3تقرير 
مراجعة إشغال الوظائف الحرجة مقابل + موظف /ساعات Q3=5تراكمي التدريب  :Q3إغلاق 

Q3 + معايرة أولية لضبط جودة التقييمات

التدريب  + (Q3)إشغال الوظائف 

(Q3)
ية  إدارة الأداء+ مدير الموارد البسرر سبتمتر

نماذج ومعايت + خطة التقييم الختامي 
ي : إطلاق دورة التقييم الختامي

ب تدري+ اعتماد النماذج والمعايت  والجدول الزمت 

المقيمي   على التطبيق
تقييم الأداء إدارة الأداء أكتوبر

طة خ+ نتائج بيئة العمل + نتائج قياس رضا 

تحسي  

الفجوات استخراج( + أداة معتمدة)تنفيذ قياس رضا الموظفي   وقياس جودة بيئة العمل 

وخطة تحسي   شيعة
بيئة العمل+ رضا الموظفي   

ة الجودة المؤسسي+ علاقات الموظفي   

HRداخل 
نوفمتر

خطة + سنوي  HRتقرير + اعتماد نتائج الأداء 

2027

+ موظف /ساعات Q4=7إغلاق مستهدف التدريب % + 100اعتماد التقييمات : إغلاق العام

ات + 0.85تثبيت إشغال الوظائف الحرجة عند  2027وخطة تحسي    HRتقرير مؤشر
ات  HRجميع مؤشر ية  HRجميع وحدات+ مدير الموارد البسرر ديسمتر
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نقاط ضبط رب  ع سنوية 

0.30≤إشغال الوظائف الحرجة  :(Q1)نهاية مارس •

موظف/ساعات3= تدريب تراكمي + 0.50≤إشغال  :(Q2)نهاية يونيو •

موظف/ساعات5= تدريب تراكمي + 0.65≤إشغال  :(Q3)نهاية سبتمير •

= رضا الموظفي   % + 100= تقييم أداء + موظف /ساعات7= تدريب + 0.85= إشغال  :(Q4)نهاية ديسمير •

0.83= بيئة العمل + 0.88
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ية  مبادرات إدارة الموارد البشر

استقطاب

ية / الدعم المؤسسي :الإدارة المسؤولة ية)الموارد البشر (عمليات الموارد البشر

الإدارات:التنسيق مع

س.ر1,000:الموازنة

ز عير دورة استقطاب معيارية م(:مختصر)تعريف المبادرة  ز جودة التعيي  ن تحديد سد الوظائف الحرجة وتحسي 

.الاحتياج حي  التهيئة

ز وتقليل زمن شغل الوظيفة+ رفع إشغال الوظائف الحرجة :هدف المبادرة ز جودة التعيي  .تحسي 

ي :أهم الإجراءات 
ز وتهيئة+ مقابلات معيارية + قنوات استقطاب وفرز + توحيد الوصف الوظيفز .تعيي 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  ئ+ صلاحيات توظيف + أدوات تقييم + توصيفات حديثة (:مقي  ة خطة تهي 

Onboarding.
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ية  مبادرات إدارة الموارد البشر

تأهيل وتدريب

ية / الدعم المؤسسي :الإدارة المسؤولة ي)الموارد البشر
(التطوير المهيز

الإدارات:التنسيق مع

س.ر40,000:الموازنة

ز عير خطة تدريب سنوية مبنية عل فجوات المهارة وربط ا:تعريف المبادرة لتدريب رفع كفاءة العاملي 

.بعد/بتحسن الأداء وتقييم قبل

ز وتطوير كفاءاتهم :هدف المبادرة ز+ تأهيل العاملي  ز أداء الموظفي  .تحسي 

.إدارة الأداء والتقييم+ تنفيذ ساعات تدريب + خطة تدريب سنوية :أهم الإجراءات

حة)أهم الممكنات المطلوبة  .عدب/أدوات قياس قبل+ حقائب /مزودون+ تحليل فجوات مهارية (:مقي 
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ية  مبادرات إدارة الموارد البشر

تجربة الموظف ورضاه

ية / الدعم المؤسسي :الإدارة المسؤولة ية)الموارد البشر (عمليات الموارد البشر

الإدارات:التنسيق مع

س.ر5,000:الموازنة

ز رحلة الموظف (:مختصر)تعريف المبادرة  ينات وربط مؤشر الرضا بتحس( تقدير/تواصل/استقبال)تحسي 

.ملموسة

ز وارتباطهم:هدف المبادرة .تعزيز رضا العاملي 

ز رحلة الموظف :أهم الإجراءات  .قياس دوري وإغلاق فجوات+ مبادرات رفع الرضا + تحسي 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  .اقياس رض+ آلية شكاوى + برنامج تقدير + قناة تواصل داخلية (:مقي 



56

ية  مبادرات إدارة الموارد البشر

ز بيئة العمل تحسي 

ية / الدعم المؤسسي :الإدارة المسؤولة (بيئة العمل)الموارد البشر

الإدارات:التنسيق مع

س.ر50,000:الموازنة

ز بيئة العمل المادية والتنظيمية :تعريف المبادرة  ( يزاتتجه/سلامة/خدمات مساندة/مرافق)تحسي 

.وقياس التحسن

ز وارتباطهم:هدف المبادرة .تعزيز رضا العاملي 

ز المرافق :أهم الإجراءات  ات + ضبط السلامة + تحسي  ز .متابعة التحسن+ تطوير التجهي 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  اطات سلامة + تشغيل /خطة صيانة(:مقي  ات+ اشي  ز انية تجهي  ز مي 
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ية  مبادرات إدارة الموارد البشر

قيم سمو المؤسسية

ية/ الدعم المؤسسي :الإدارة المسؤولة الموارد البشر

الإدارات:التنسيق مع

س.ر6,000:الموازنة

ي أنظمة الموارد(:مختصر)تعريف المبادرة 
ز
ية ترسيخ القيم كسلوك تشغيلي يومي ودمجها ف البشر

.والتواصل الداخلي

ز الانضباط والسلوك التنظيمي:هدف المبادرة ام بالقيم وتحسي  ز
.رفع الالي 

ي + ترجمتها لسلوكيات + تعريف القيم :أهم الإجراءات 
ز
(.يرالتقد/التقييم/الاستقطاب)دمجها ف

حة)أهم الممكنات المطلوبة  .برنامج تواصل داخلي+ دعم قيادي + دليل قيم (:مقي 
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خطة الاتصال المؤسسي 
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ٍ للقنوات واستجاب
ز ةٍ رقميةٍ سمعة مستدامة بعلاقاتٍ متوازنة وشفافيةٍ منشورة، مع رصدٍ وتحسي 

.شيعة تستبق الأزمات وتستعيد الثقة

ي#
اتر ة الاستر جيةالركت  

الهدف 

ي اتيجر الاستر
المؤشر 

ي اتيجر  التشغيلىيمالهدف التشغيلىيالاستر
خط الأساسالمؤشر

المستهدفات
2026لعام 

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

6

سمعة مستدامة 
بعلاقاتٍ متوازنة 

، وشفافيةٍ منشورة
 ٍ
مع رصدٍ وتحسي  

للقنوات واستجابةٍ 
تبق رقميةٍ شيعة تس
الأزمات وتستعيد 

.الثقة

بناء علاقات 
ة متوازنة وفعّال

مع أصحاب 
المصلحة

نسبة رضا أصحاب
المصلحة

تنفيذ خطط الاتصال 

المؤسسي

61
نسبة تنفيذ خطط التواصل مع أصحاب

المصلحة
70%80%

62
نسبة تنفيذ خطط العلاقات العامة 

والتواصل 
090%

%100%100%100%100%0100نسبة رضا أصحاب المصلحة63

بناء صورة 
ذهنية وسمعة

ة لدى  ممت  
المجتمع

درجة تقييم 
السمعة 

المؤسسية

%100%100%100%100%0100نسبة تنفيذ خطط الاعلام64تنفيذ خطة الاعلام 

رصد التغطيات والانطباعات 
سي   وقياس التأثت  دوريًا لتح

ارالرسائل والقنوات باستمر
65

ي التغطية الإيجابية 
 
ي )صاف −إيجاتر

ي (سلتر
025

شعة  الاستجابة بمحتوى 
اعلملائم يرفع الوصول والتف

ي القنوات الرقمي66
 
%080ة معدل الاستجابة ف

رصد واستجابة للأزمات 
ر ب شعة الاتصالية لتقليل الصر 

السمعة
67

الية الأزمات الاتص/زمن الاستجابة للحوادث
(دقيقة15)

0151801206015
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(التداخللمنع )تشغيليةتعريفات 

جميع الحقوق محفوظة لـ المهندس ضيف الله الفيفي60

:أصحاب المصلحة

أفراد لديهم تأثت  أو /جهات•

 بعمل الجمعي
ة اهتمام مباشر

اكة، تنظيمًا، د) ، شر
ً
عمًا تمويلً
(.…مجتمعيًا

:المجتمع

الجمهور العام المستهدف •
اب بالتوعية والتعريف والخط

ي .الجماهت 

قسم )العلاقات العامة 
:(العلاقات

ي“إدارة السمعة وبناء •
ة حسن ت 

مع أصحاب ” وتفاهم متبادل
.المصلحة بعلاقات تفاعلية

قسم)التواصل المؤسسي 
مالك الرسالة :(التواصل

والمعايي 

ة خطاب، رسائل، )• هوية، نتر
، تواصل  اتصال داخلىي

ي مع آليات مجتمعي جماهت 
معيار (. استجابة منظمة

الاتصال الداخلىي يركز على 
.الإطلاع والاتصال والغاية

مالك:(قسم الإعلام)الإعلام 
يالقنوات والتنفيذ الإعلام

إدارة /نسرر/إنتاج)•
علاقات/أرشفة/رصد/منصات
(.إعلامية
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مخرجات الإدارة

61

اتيجية .تقويم رسائل ومحتوى+ خطة اتصال سنوية /استر

.تصريحات/قوالب بيانات+ دليل الهوية 

(.شهري Dashboard)تقرير قياس الأثر الاتصالىي 

سجل رسائل+ دليل متحدث رسمي + خطة اتصال أزمات 
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مباردات الاتصال المؤسسي

62

امجالمبادرة # الأدلة/أهم المخرجاتالتر

حوكمة وخطة الاتصال السنوية1
جعة اجتماع مرا( + منفذ/مخطط)لوحة متابعة + تقويم شهري + اعتماد خطة سنوية 

شهري
تقرير تنفيذ شهري+ تقويم + خطة 

برنامج قياس السمعة والرصد الإعلامي2
ي)تصنيف + رصد أسبوعي للتغطيات  ي/إيجاتر سمعة قياس+ تقرير شهري ( + سلتر

ربــع سنوي
قياس سمعة+ تقرير + سجل رصد 

تقرير أداء+ روابط نشر + تقويم هريتقرير أداء ش+ نسرر منتظم /إنتاج+ قوالب ثابتة + تقويم محتوى أسبوعي إدارة المحتوى والقنوات الإعلامية3

زمن استجابة/نسب+ سجل رسائل متابعة زمن الرد+ تحويل الحالات + ردود جاهزة + تصنيف الرسائل نظام الاستجابة الرقمية 4

قائمة أرشفة + Driveمكتبة مع فحص شهري%+ 95أرشفة + تسمية موحدة + هيكلة مجلدات مكتبة الأصول الإعلامية والأرشفة5

ث“سجل أصحاب المصلحة تحديث شهري+ بيانات اتصال + تصنيف + قائمة أصحاب المصلحة سجل أصحاب المصلحة6
ّ
”محد

ام+ محصر  + لقاء شهريًا 2لحةبرنامج اللقاءات المنتجة مع أصحاب المص7 امات + محاضز إغلاق متابعة+ نتيجة /التر  ز إغلاق+ الي 

ز+ تقرير + استبيان يناتإبلاغ أصحاب العلاقة بالتحس+ خطة تحسي   + تحليل + استبيان نصف سنوي قياس رضا أصحاب المصلحة وإغلاق الحلقة8 خطة تحسي 

التواصل الداخلي9
اح/اسأل الإدارة“قناة + لقاء قصت  دوري + تحديث شهري داخلىي  رضا قياس+ ” اقتر

نصف سنوي
استبيان داخلي+ تحديث 12

نتائج/صور+ تقرير + خطة حملة مع تقرير مختصر( ربــع/1)سنة /مشاركات4( + ربــع/2–1)سنة /حملات6ةالحملات التوعوية والمشاركات المجتمعي10

ر + رسالة /قوالب بيان+ دليل أزمات جاهزية اتصال الأزمات11
ّ
زمن استجابة+ سجل حوادث + دليل تجربة محاكاة ربــع سنوي+ فريق مصغ
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ي لتنفيذ اعمال إدارة الاتصال المؤسسي
الجدول الزميز

63

ناتج الرب  عأولويات التنفيذالرب  ع

Q1 دليل أزمات+ هيكلة الأرشفة + سجل أصحاب مصلحة + خطة اتصال دليل الأزمات+ الأرشفة + الاستجابة + السجلات + تأسيس الحوكمة

Q2
( + 2–1)حملات ( + رضا داخلىي إن أمكن/سمعة)أول قياس + تشغيل منتظم 

(6)لقاءات 
1+ حملة 2–1+ قياس سمعة ربــع سنوي + أداء شهري /تقرير رصد
مشاركة

Q3
حملات ( +نصف أول)قياس رضا أصحاب المصلحة + تحسينات بناءً على البيانات 

مشاركات+ 
استمرار اللقاءات+ مشاركة 1+ حملة 2–1+ خطة تحسي   + تقرير رضا 

Q4 ي + إقفال العام
2027خطة + تقرير سنوي مختصر + قياس نهات 

ات  + Q4قياس سمعة + تقرير سنوي للاتصال  خطة + مراجعة مؤشر

العام التالىي

ي 
(ربــع سنوي)جدول زمت 

روتي   أسبوعي

ز أسبوعيًا)الإعلام • .أرشفة المحتوى+ تحديث سجل الاستجابة + رصد التغطيات (:مرتي 

.رسالة/متابعة حملة+ جدولة محتوى الأسبوع /تجهت  (:مرة أسبوعيًا)التواصل •

امات الاجتماعات (:مرة أسبوعيًا)العلاقات • .زيارة/تجهت   لقاء+ متابعة التر 

ات (:دقيقة أسبوعيًا30)المدير • .إزالة العوائق+ مراجعة لوحة المؤشر



64

 الخطة التشغيلية لادارة الاتصال المؤسسي

64

الربط بالخطة التشغيليةمستهدف سنويدوريةمعادلةأساسي لقياس الإنجاز KPIالمبادرة#

(مباشر)61/62/64%80≤ شهري100×(مخطط÷ منفذ )نسبة تنفيذ خطة التواصلحوكمة الاتصال وخطة العام1

ام بتقرير شهري(اختياري) ز ي موعدها )الالي 
 
61/64دعم %95≤ شهري100×(12÷ تقارير مكتملة ف

64تغذية + 65دعم 93/100≤ ربــع سنويمتوسط درجة القياسدرجة تقييم السمعة المؤسسيةيبرنامج قياس السمعة والرصد الإعلام2

ي التغطية الإيجابية(اختياري)
ز
ي صاف ي− إيجاتر (مباشر)65سنة/25+≤ شهريسلتر

(مباشر)64%90≤ شهري100×(مخططة÷ أنشطة منفذة /مواد)المحتوى/نسبة تنفيذ خطة الإعلامإدارة المحتوى والقنوات الإعلامية3

64/65دعم اتجاه صاعدشهري100×(وصول÷ تفاعل )معدل التفاعل للمحتوى(اختياري)

(مباشر)66%80≤ شهري100×(إجمالىي ÷ SLAردود ضمن )SLAمعدل الاستجابة ضمن نظام الاستجابة الرقمية 4

(مباشر)66(س8أو )ساعة 24≥ شهريعدد الرسائل÷ مجموع أزمنة الرد متوسط زمن أول رد(اختياري)

64دعم %95≤ شهري100×(إجمالىي÷ مواد مؤرشفة )اكتمال الأرشفة الإعلاميةمكتبة الأصول الإعلامية والأرشفة5

رشفت خلال )ساعة48أرشفة خلال (اختياري)
ُ
64دعم %85≤ شهري100×(إجمالىي÷ س 48مواد أ

61/62دعم %100شهري100×(إجمالىي÷ محدثة /سجلات مكتملة)اكتمال سجل أصحاب المصلحة(إدارة العلاقة)سجل أصحاب المصلحة 6

61/62دعم %95≤ شهري100×(12÷ أشهر تم تحديثها )تحديث شهري منتظم(اختياري)

(مباشر)62سنة/24≤ شهرينتيجة+عدد اللقاءات بمحصر عدد اللقاءات الموثقة بنتيجةبرنامج اللقاءات المنتِجة7

امات(اختياري) ز امات مغلقة )إغلاق الالي  62/63دعم %80≤ شهري100×(إجمالىي÷ التر 

(مباشر)63%85≤ نصف سنوي100×(مستجيبي  ÷ راضون )نسبة رضا أصحاب المصلحةرضا أصحاب المصلحة8

63دعم %80≤ نصف سنوي100×(معتمدة÷ تحسينات منفذة )تنفيذ تحسينات الرضا(اختياري)

ام بالتحديث الشهري الداخليالإيقاع الاتصالي الداخلي9 ز 61/64دعم %(100)12/12شهري100×(12÷ تحديثات منفذة )الالي 

 عن الاتصال الداخلي(اختياري)
ز 61دعم %80≤ نصف سنوي(أسئلة5)متوسط استبيان رضا الموظفي 

10
الحملات التوعوية والمشاركات 

المجتمعية
65أثر على + 64دعم 4/4مشاركات + 6/6حملات ربــع سنوي100×(مخطط÷ منفذ )نسبة إنجاز الحملات والمشاركات

ع/تطوع/مشاركات/طلبات)عدد مخرجات الحملة(اختياري) 64/61دعم اتجاه صاعدربــع سنويالناتجة( تتر

بالدقائق( وقت الرصد− وقت أول استجابة )متوسط زمن الاستجابة للأزماتجاهزية اتصال الأزمات11
ربــع + عند الحدث 

سنوي
(مباشر)67دقيقة15≥ 

67دعم 4/4ربــع سنوي100×(4÷ محاكاة منفذة )محاكاة الأزمات المنفذة(اختياري)

لماذا هذا البناء مناسب للفريق
ا أساسيًايضع •

ً
ا واحد ً .لكل مبادرة حتر لا تتضخم المتابعةمؤشر

ا• ً :ويجعل الربط بالخطط مباشر

ي 63–61•
 
رضا أصحاب المصلحةتصب ف

ي 67–64•
 
السمعةتصب ف
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بطاقات مبادرات إدارة الاتصال المرؤسسي

65

بطاقات مبادرات 

الاتصال المؤسسي
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ز المؤسسي خطة التمي 
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ام بالحوكمة وتعميم معايي  الجودة، ز
م تحقيق  منظومة مؤسسية متكاملة تضمن الالي 

ّ
والتقد

ز المؤسسي المعتمد ّ نحو التمي 

#
ة  الركت  

اتيجية الاستر
اتيج يالهدف الاستر

المؤشر 

ي اتيجر  التشغيلىيمالهدف التشغيلىيالاستر
خط الأساسالمؤشر

المستهدفات
2026لعام 

4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

7

ة تحقيق  منظوم
مؤسسية 

متكاملة تضمن
ام بالحوك مة الالتر 

ي ر وتعميم معاتي
م
ّ
الجودة، والتقد

  ّ نحو التمت 
المؤسسي 

المعتمد

تعزيز إدارة معرفة
مؤسسية فعّالة 
تدعم التحسيي  
المستمر للأداء

ل نسبة انجاز تفعي
نظام  إدارة 

المعرفة 

تعريف الموظفي   وتدريبهم على
إدارة المعرفة

68
نسبة الموظفي   الذين تم 

تدريبهم على إدارة /تعريفهم
المعرفة

60%70%30%40%50%70%

ميع توثيق العمليات الأساسية وتج
وثائق المعرفة

69
ة الإجراءات الأساسي/نسبة العمليات

الموثقة
0%100%20%30%35%15%

ام التام  الالتر 
ةبمتطلبات الحوكم

ام  نسبة الالتر 
بمعايت  الحوكمة

)%(
ام التام بمتطلبات الحوكمة ام بمعايت  الحوكمة70الالتر   

%93%93%89)%(نسبة الالتر

تطبيق معايت  
ام  الجودة والالتر 
ي جميع 

 
بها ف
الاعمال 

نسبة العمليات 
 ISOالمتوافقة مع 

9001 (%)

ام ب ها تطبيق معايت  الجودة والالتر 
ي جميع الاعمال 

 
ف

71
 ISOنسبة العمليات المتوافقة مع 

9001 (%)
95%98%98%

ام  نسبة الالتر 
()%بمعايت  الجودة 

ي جمي
 
ام بمعايت  الجودة  ف  

ع الالتر
الاعمال

ام بمعايت  الجودة 72  
%65%065()%نسبة الالتر

تحقيق التمت   
المؤسسي 

والحصول على 
شهادات اعتماد

عدد شهادات 
الاعتماد

العمل على حصول الجمعية على 

شهادات تمت   مؤسسي
220110عدد شهادات الاعتماد73
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ز المؤسسي  اتيجية والتمي 
زالخطة التشغيلية الفرعية )إدارة الاسي  (للتمي 

وثق

ز المؤسسي / الاستدامة :الإدارة المسؤولة اتيجية والتمي 
(إدارة المعرفة)الاسي 

الإدارات:التنسيق مع

س.ر20,000:الموازنة

ت لبناء ذاكرة تنظيم الوثائق والسجلا+ توثيق المعرفة التشغيلية وتحويلها لأدلة وإجراءات ونماذج :تعريف المبادرة 

.مؤسسية تقلل الاعتماد عل الأفراد

ز الوصول للمعرفة + رفع توثيق الإجراءات :هدف المبادرة ز المستمر عير التوثيق+ تحسي  .دعم التحسي 

.نشر المعرفة داخليًا+ إدارة الوثائق والسجلات + توثيق الأدلة والإجراءات :أهم الإجراءات 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  .تدريب+ مسؤول معرفة + قوالب موحدة + تصنيف /نظام وثائق(:مقي 



69

الحوكمة والامتثال

ز المؤسسي/ الاستدامة :الإدارة المسؤولة اتيجية والتمي 
الاسي 

ية+ الإدارة المالية :التنسيق مع الموارد البشر

س.ر15,000:الموازنة

ام بمتطلبات الحوكمة عير سياسات واضحة وتوثيق اللجان والقرارات:تعريف المبادرة  ز
وتفعيل تعزيز الالي 

ا
ً
ام دوري ز .إدارة المخاطر ومراجعة الالي 

ام بمعايي  الحوكمة :هدف المبادرة ز
ي+ تعزيز الامتثال والشفافية + رفع الالي 

.يماترفع الجاهزية للتف 

ثال الامت+ إدارة المخاطر + المجلس /توثيق اجتماعات اللجان+ سياسات الحوكمة (:مختصرة)أهم الإجراءات 

.والمتابعة

حة)أهم الممكنات المطلوبة  .سجل مخاطر+ سجل قرارات + تقويم اجتماعات + لجنة حوكمة (:مقي 
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ISO 9001تطبيق 

ز المؤسسي / الاستدامة :الإدارة المسؤولة اتيجية والتمي 
ز المؤسسي)الاسي  (التمي 

الإدارات:التنسيق مع

س.ر15,000:الموازنة

وع جودة لتطبيق :تعريف المبادرة   التدقيق الداخلي  ISO 9001مشر
بدءًا من تشخيص الفجوات حي 

.ومعالجة عدم المطابقة والوصول للاعتماد واستدامة النظام

ز الجودة :هدف المبادرة ام بالعمليات + توحيد الإجراءات وتحسي  ز ز النتائج الت+ رفع الالي  .شغيليةتحسي 

.الاعتماد+ معالجة عدم المطابقة + تدقيق داخلي + بناء الوثائق + فجوات الجودة :أهم الإجراءات 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  .ادجهة اعتم/مستشار+ ممثلو إدارات + خطة تدقيق + فريق جودة (:مقي 
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ز المؤسسي الاعتماد والتمي 

ز المؤسسي / الاستدامة :الإدارة المسؤولة اتيجية والتمي 
ز المؤسسي)الاسي  (التمي 

الإدارات:التنسيق مع

س.ر20,000:الموازنة

ز والتقدم للاعتماد:تعريف المبادرة  ز وأدوات التقييم والتحسي  الجوائز /اترفع نضج الإدارة عير ملف التمي 

.وبناء ثقافة أداء وقياس أثر

ز مستوى النضج :هدف المبادرة ز المس+ الجوائز /رفع الجاهزية للاعتمادات+ تحسي  .تمرتعزيز التحسي 

ز (:مختصرة)أهم الإجراءات  ز + إعداد ملف التمي  .إعداد ملفات الاعتماد+ التقييم والتحسي 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  ات + ملف أدلة + إطار تقييم (:مقي  ز ممول+ بيانات مؤشر .ةخطة تحسي 
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الخطة التشغيلية للتحول الرقمي
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اتيجية ة الاسي  ز لجمعية، العمليات، يرقمن خدمات ايؤتمترقمي تشغيلي متكامل تحوّل : الركي 
ز تجربة المستفيد ERPويدعمه  د لتشي    ع الإنجاز وتحسي 

ّ
موح

ي# اتيجر ة الاستر يةالركت   اتيجر يالهدف الاستر اتيجر  التشغيلىيمالهدف التشغيلىيالمؤشر الاستر
المؤشر

خط 
الأساس

المستهدف
ات لعام 

2026
4الربــع 3الربــع 2الربــع 1الربــع 

8

تحوّل رقمي تشغيلىي 
يات، متكامل يؤتمت العمل

، يرقمن خدمات الجمعية
موحّد  ERPويدعمه 

ن لتسريــــع الإنجاز وتحسي
تجربة المستفيد

ي تحقيق التحول الرقم

ي والتشغيلىي
التقت 
المتكامل 

ية نسبة العمليات المكتب
)%(المؤتمه

ة أتمتة العمليات الإداري
ع لرفع كفاءة الأداء وتسري

إنجاز المعاملات
74

نسبة العمليات المكتبية 
)%(المؤتمه

80%81%30%50%65%81%

نسبة الخدمات المقدمة
)%(رقميًا 

تحويل خدمات الجمعية 
لية إلى منصات رقمية تفاع

ي
دين تسهّل وصول المستف 

وتحسينها

75ً
%30%25%15%10%30%20)%(ا نسبة الخدمات المقدمة رقمي

76
عدد  الخدمات والعمليات 

.المحسنة 
203010152030

(%) ERPنسبة اكتمال نظام 

متكامل  ERPتطوير نظام 
يربط الإدارات ويوحّد 
امل البيانات لتحسي   التك

التشغيلىي

ERP (%)80%80%نسبة اكتمال نظام 77
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(2026)الخطة التشغيلية الشهرية التنفيذية للتحول الرقمي 

المخرجات والأدلة الإجراء التنفيذي الشهري ات المرتبطة المؤشر المسؤول داخل التحول الرقمي الشهر

+ سجل الخدمات+ ميثاق حوكمة التحول الرقمي 
سجل العمليات المكتبية

يات حصر العملوحصر الخدماتتأسيس حوكمة التحول الرقمي وتحديد الملاك، وبناء 
لتثبيت المقامات، واعتماد خارطة أولويات التحسي  المكتبية

ات جميع المؤشر
ممثلو + مدير التحول الرقمي 

الإدارات
يناير

وع  + ERPوثيقة متطلبات  وثائق + نطاق المسرر
طرح

رح أو وتوحيد المتطلبات الوظيفية والتقنية، وإطلاق ط ،ERPتحليل الفجوات وتحديد نطاق 
طلب عروض مع معايت  تقييم واضحة

ERPاكتمال  وع  ERPقائد مسرر اير فتر

ة خارط+ خطة تنفيذ تفصيلية  + ERPقرار ترسية 
تكاملات

ملات ترسية المورّد أو اعتماد خيار التنفيذ، وبناء خطة تنفيذ بمراحل، وتحديد التكا
ية، خدمات، مستودعات مستندات)المطلوبة  (مالية، موارد بسرر

ERPاكتمال  سية  ERPقائد + لجنة التر مارس

قنوات/تصميم بوابة+ خرائط إجراءات محسّنة 
رقمية

تبسيط إجراءات ذات أثر شيــــع، وبدء تصميم قنوات تقديم : ”1موجة تحسي   “تنفيذ 
(بوابة، نماذج، دفع، إشعارات)الخدمة رقميًا 

عدد + الخدمات الرقمية 
التحسينات

قائد الخدمات الرقمية أبريل

ضوابط + ست  عمل رقمي + نماذج مؤتمتة 
صلاحيات

( لاتاعتمادات، طلبات، مراس)للعمليات المكتبية ذات التكرار العالىي ” 1موجة أتمتة “تنفيذ 
مع ضبط الصلاحيات والتوثيق

عدد + أتمتة العمليات 
التحسينات

ا+ قائد الأتمتة  يالأمن السيتر
ت  مايو

بول اختبار ق+ نسخة تجريبية للخدمات الرقمية 
المستخدم

تهدفات إطلاق نسخة تجريبية للخدمات الرقمية وتحسي   تجربة المستخدم، وإغلاق مس
Q2 للتحسينات، وتحديث لوحة القياس

عدد + الخدمات الرقمية 
التحسينات

ملاك + قائد الخدمات الرقمية 
الخدمات

يونيو

ERPخطة ترحيل بيانات + مخطط بيانات 
ي: تجهت   البيانات والحوكمة  ،ERPانات تنظيف البيانات، قواعد إدخال موحدة، وخطة ترحيل تر
2مع استمرار موجة أتمتة 

أتمتة العمليات + ERPاكتمال  ERPقائد + قائد البيانات  يوليو

لوحات متابعة+ تكاملات أساسية 
ي(الدفع، الرسائل، الهوية إن وجدت)بناء التكاملات الأساسية 

ر
اس للأتمتة ، وتفعيل لوحات ف

والخدمات الرقمية والتحسينات
+الخدمات الرقمية + الأتمتة 

التحسينات
تالتكاملا+ التحليلات الرقمية  أغسطس

جاهزية الإطلاق + UATاختبار شامل 
ي اكتملت، وإغلاق مستهدفات  ERPاختبار شامل لمكونات 

للتحسينات، ورفع نسبة  Q3التر
الخدمات الرقمية وفق المقام المعتمد

+ ات التحسي  + الخدمات الرقمية 
ERP

قادة المسارات + ERPقائد  سبتمتر

إدارة + تشغيل مضبوط  + ERPإطلاق مرحلىي 

تغيت 
، وتفعي ERPإطلاق مرحلىي لوحدات 

ل إدارة ذات الأولوية، وتدريب المستخدمي   الرئيسيي  

التغيت  والتواصل الداخلىي
ERPاكتمال  ERPقائد + إدارة التغيت   أكتوبر

+اختبار استعادة + تدقيق امتثال وخصوصية 

ي
توثيق نهات 

ي للخدمات الرقمية والأنظمة، وت
ات  نفيذ اختبار تدقيق امتثال للخصوصية والأمن السيتر
نسخ احتياظي واستعادة، وإغلاق فجوات موثقة

ة جودة البيئة الرقمية الداعم
ات للمؤشر

ي 
ات  الخصوصية+ الأمن السيتر نوفمتر

+ ائج اعتماد النت+ تقرير سنوي للتحول الرقمي 
2027خطة 

رير توثيق نسبة الأتمتة والخدمات الرقمية والتحسينات، وتق :Q4إغلاق مستهدفات 
2027واعتماد خطة تحسي    ،ERPاكتمال 

ات جميع المؤشر مدير التحول الرقمي ديسمتر
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نقاط ضبط رب  ع سنوية لتوجيه اعمال إدارة التحول الرقمي

10تحسينات • 0.10خدمات رقمية • 0.30أتمتة  :(Q1)نهاية مارس 

15تحسينات • 0.15خدمات رقمية • 0.50أتمتة  :(Q2)نهاية يونيو 

20تحسينات • 0.25خدمات رقمية • 0.65أتمتة  :(Q3)نهاية سبتمير 

ERP 0.80اكتمال • 30تحسينات • 0.30خدمات رقمية • 0.81أتمتة  :(Q4)نهاية ديسمير 
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تعريف بمبادرات إدارة التحول الرقمي

رافد

ي / الاستدامة :الإدارة المسؤولة
(الأتمتة والتطبيقات)التحول الرقمي والتقيز

الإدارات:التنسيق مع

س.ر6,000:الموازنة

ز العمليات و( سمو بلا أوراق)أتمتة الأعمال المكتبية ورفع الخدمات الرقمية :تعريف المبادرة  رفع جاهزية مع تحسي 

.البيانات والتقارير

.تحويل الخدمات إل منصات رقمية تفاعلية+ أتمتة العمليات الإدارية :هدف المبادرة

ز عمليات ( + أرشفة/اعتمادات/نماذج)سمو بلا أوراق :أهم الإجراءات  .رفع الخدمات الرقمية+ تحسي 

حة)أهم الممكنات المطلوبة  ريب تد+ ملاك عمليات من الإدارات + صلاحيات وأمن معلومات + منصة أتمتة (:مقي 

.وإدارة تغيي 
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تعريف بمبادرات إدارة التحول الرقمي

ERPنظام سمو 

ي / الاستدامة :الإدارة المسؤولة•
(التطبيقات الرقمية)التحول الرقمي والتقت 

ية + المالية :التنسيق مع• التعليم+ الموارد البسرر

س.ر400,000:الموازنة•

وع :تعريف المبادرة • ين دقة لتوحيد بيانات وعمليات الجمعية وربط الإدارات وتمكي   الأتمتة والتقارير وتحس ERPمسرر

.القرار ورفع التكامل التشغيلىي

 التكامل التشغيلىي ERPتطوير نظام :هدف المبادرة•
.متكامل يربط الإدارات ويوحّد البيانات لتحسي  

.يلإطلاق وتشغ+ اختبار وتدريب + ترحيل بيانات + تهيئة وربط + متطلبات وترسية (:مختصرة)أهم الإجراءات •

حة)أهم الممكنات المطلوبة • وع (:مقي  .كاملاتت+ تدريب مستخدمي   + إدارة تغيت  + جاهزية بيانات + حوكمة مسرر
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