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علىمبنياًتحديثاًبوصفها،م2028–2026للفترة (سمو)بالقنفذةالكريمالقرآنتحفيظلجمعيةالاستراتيجيةالخطةالوثيقةهذهتقُدّم

.والمتابعةللقياسقابلتنفيذإلىالتوجهاتتحويلوبهدف،السابقةالخطةومخرجاتالراهنالوضعدراسة

النضجوقياس،العملبيئةتقييم :شملت،(مخرجات–عمليات–مدخلات)متوازيةأدواتباستخدامشاملاستراتيجيتحليلعلىالخطةبنُيت

،العموميةالجمعية،الإدارةمجلس)المصلحةأصحابإشراكمع،(SWOT)السداسيوالتحليل،الاستراتيجيالأداءوفجوة،المؤسسي

.(والموظفون،التنفيذيةالإدارة،المتطوعون

.محددةومسؤولياتومبادراتأداءمؤشراتعبرللقياسقابلةأهدافوبينوالقيموالرسالةالرؤيةبينواضحةمواءمةالخطةتعكس

الموارد،الشراكات،التطوع،الماليةالاستدامة،والأثرالتعليم/الخدمات :بينوالتوازنالتكامللضمانالثمانيةالمجالاتنموذجالخطةاعتمدت

.(ERPونظامالأتمتة)الرقميوالتحول،التميز/الجودة/الحوكمة،والاتصالالسمعة،البشرية

ويرفعوالامتثالالاتساقيعززبما،(المشرفةالجهةوتوجهات 2030المملكةرؤيةمثل)صلةذاتوتنظيميةوطنيةمرجعياتمنالخطةتنطلق

 .التنفيذجاهزية
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تطبيقمتابعةمنظومةضعفكانتكرارًاالأعلىالتعثرسببوأن،والمهاراتالبشريةالمواردفيتتمثلالتحسينفجواتأكبرأنالراهنالوضعدراسةأبرزت•

.بالمؤشراتالتنفيذوربطالمتابعةنضجلرفع2026تحديثجاءلذلك؛الاستراتيجية

.ومساءلةوضوحًاأكثرالتنفيذيجعلبما؛متابعةدورية+مالك+مبادرات+مؤشرات+أهداف:محورلكلتشغيليةمحاور(8)إلىالخطةتحويلتم•

القيمةوإبرازالبياناتعلىالمبنيالقراراتخاذيدعمبما(القرآنتعليملمشروعSROIقياسذلكمرجعياتومن)وتعزيزهالأثرقياستوظيفعلىالخطةتعتمد•

.المجتمعية

أداءتقييممتوسطتحقيقو،%80بنسبةERPنظامإنجاز،بالحوكمةالالتزامرفع،%20منبأكثرللإيراداتسنوينمو:نحوتتجهالخطةمستهدفاتأبرز•

.البرامجأثروتعظيمالمستفيدتجربةتحسينمعبالتوازي،%99وظيفي

المبادراتتقدم+مؤشراتلوحةتتضمندوريةوتقاريروالمخاطر،للأداءمنبثقةلجنة،الإدارةلمجلسسنويةربعمتابعة:واضحةمتابعةحوكمةعبرالخطةتدار•

.المستمروالتحسينالانضباطلضمان؛المطلوبةالقرارات+المخاطر+
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الراهنعالوضعنشاملةصورةلتكوين”الاستراتيجيالتحليل“تقريرالجمعيةأعدت•

زواياطيةوتغالنتائجومقارنةأعلىدقةلتحقيقمتوازيةأدواتعدةعبرالخطة،بناءقبل
بيئةتقييم:التقييمأدواتشملتوقد.(مخرجات–عمليات–مدخلات:منهجية)متعددةتقييم

راءوآالاستراتيجي،الأداءفجوةالسداسي،التحليلالمؤسسي،العملقياسالعمل،

.العامالاستراتيجيالسياقدراسةمعالخبراء، (

المصلحةأصحابمشاركة•

جمعيةالالإدارة،مجلس:ذلكوشملالمختلفة،الأدواتعبرالمعنيينإشراكالتقريروثقّ

ياتمستواختلافمعالموظفين،وعمومالتنفيذية،الإدارةالمتطوعين،فريقالعمومية،
.الأداةحسبالمشاركة
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 لقياس بيئة العملمعيارًا 36استخدم التقييم.

(.29)، وإجمالي الاستجابات %(87.5= 21/24)، الموظفون والموظفات %(100= 8/8)الإدارة التنفيذية : الاستجابات

:شملت%(84تجاوزت )أعلى المعايير 

(%90)المعرفة التامة بالرؤية والرسالة والقيم والأهداف

(%90)الأصدقاء في أنشطة الجمعية/المشاركة مع الزملاء

(%89)الرضا عن روح الفريق

(%89)سهولة التواصل مع المدراء

(%86)الرضا العام عن العمل مقارنة بمنظمات مماثلة

(%86)التوصية بالعمل في الجمعية

(%86)الشعور بالرضا الشخصي من الأداء

:شملت%(68أقل من )أقل المعايير 

(%67)عدالة الترقيات بناء على إجراءات ثابتة لتقييم الأداء

(%66)عدالة الراتب مقارنة بنظرائه في منظمات مماثلة

(%64)الرضا عن الرواتب والمكافآت مقارنة بالجهد

رص اطلاع المدير المباشر المستمر على نتائج تقييم الأداء وف
(%63)التحسين

(%58)الرضا عن البدلات الرئيسية

الاستقرار المالي والمعيشي وتحقيق “ :، والأدنى(0.86) ”المشاركة في العمل على تحسين الحياة الإنسانية“ :أظهر التقرير ترتيب محاور بيئة العمل، وكان الأعلى

(.0.76)والبيئة المادية ( لكل منهما0.74)، مع محاور وسطية مثل العدالة وتوزيع العمل وبناء القدرات (0.64) ”الاحتياجات الأساسية
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أظهرت النتائج التالية 

88الاستراتيجية

86القيم والمبادئ المشتركة

83الهيكلة التنظيمية

81أنظمة العمل

80أسلوب العمل

66الموارد البشرية

65المهارات اللازمة

وهذا يعني أن أعلى نضج مؤسسي يتمركز في 

لتحسين ، بينما تتركز فجوات االاستراتيجية والقيم
 .الموارد البشرية والمهاراتالأكبر في 

8886838180

6665
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الرسالة والرؤية•
والأهداف قوية 

نسبياً، بينما 
الخطة “

”  غيليةالتش/التنفيذية
أقل قوة وتحتاج 

تحسيناً في 
الاستثمار 
. والاستخدام

معيار توثيق •
الأعمال والأحداث 

بة قوي، بينما الرقا
يم والمتابعة والتقو
المستمر تحتاج 

.تحسيناً

المرونة قوية، •
بينما شمولية 

الهيكل ووضوحه 
وتوازن 

اج الصلاحيات تحت
.تطويرًا

قوة واضحة في •
السجلات وقواعد “

ا ، بينم”البيانات
بقية عناصر 

الموارد البشرية 
سياسات )

التوظيف، الوصف
م الوظيفي، تقوي

الأداء، التدريب، 
( …تهيئة الجدد

.اتحتاج تحسينً 

جميع معايير •
المهارات لم تحقق

%  85مستوى 
فأكثر، وتحتاج 
معالجة منهجية 

تعريف مهارات، )
قياس امتلاكها، 

قياس فجوة 
(.المهارات

وجود دليل •
السياسات 

والإجراءات قوي، 
بينما سياسات 

الطوارئ 
ة والمشتريات وخط

الإجراءات 
اج التشغيلية تحت

.تعزيزًا
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0.79تمثيل القيم

0.77الالتزام بالرسالة

0.76تحقيق الرؤية

0.75تحقيق الأهداف الاستراتيجية

(9)وجود خطة تنفيذية

(7)الالتزام بتنفيذ الاستراتيجية

(4)وضوح الغايات الاستراتيجية

(2)التحول التقني
 .(42الصفحة )

السبب الأعلى ← (11)ضعف منظومة متابعة تطبيق الاستراتيجية

(7)ضعف تسويق الخطة الاستراتيجية

(4)ضعف بناء الاستراتيجية

(13)كفاءة وخبرة فريق العمل

(6)مجلس إدارة فاعل

(6)المتابعة والتحسين المستمر

(2)الاستدامة المالية

(2)ثقة المجتمع بالجمعية

مؤهل، تتجه الطموحات نحو  نتائج مبهرة، استدامة التميز، الاستدامة المالية، فريق عمل
.مواكبة التحول الرقمي، التوسع والانتشار، ومواكبة احتياجات المستفيدين
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تمركزت نقاط القوة في

(16)امتلاك أصول مالية

(16)فريق عمل متمكن

(12)الخبرة المعرفية

(12)السمعة الجيدة

(7)التنظيم الإداري

(7)قيادة فاعلة

:تمركزت نقاط الضعف في
(7)ضعف تنمية الموارد 

(6)ضعف الاتصال المؤسسي 

(6)ضعف الإشراف التعليمي 

(6)عدم تفرغ مديري الإدارات 

(5)ضعف التدريب والتطوير 

(5)ضعف الظهور الإعلامي 

(5)ضعف المزايا الوظيفية 

.(5)عدم اكتمال الهيكل التنظيمي

(13)الشراكات الخارجية •

رص ف/التطوع/ثم التحول التقني•
(لكل منها7)استثمارية 

.(6)واستثمار الصورة الذهنية•

(10)ضعف الموارد المالية •

(5)التغيرات السريعة •

(5)كثرة الجمعيات •

(4)قلة الكوادر المدربة •

.(3)التسرب الوظيفي•

الميزة التنافسية
 .الخبرة المعرفيةتمركزت الميزة التنافسية في 

عوامل النجاح الحاسمة
.(3)، الشراكات الفاعلة(4)، مبادرات مبتكرة (6)، بيئة عمل جاذبة ومحفزة (7)، قيادة فاعلة (9)، الاستدامة المالية (12)فريق عمل متمكن 
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+KPIs )  باعتبارها سبب التعثر الأعلى )مسؤوليات+ تقارير. 

)S7لأنهما أدنى محوري (

زة باعتبارها نقاط ضعف متمرك

 .ومتكررة

 .ضمن المبادراتالتطوع+ التحول التقني + الشراكات  :

 .اءاتوالتغيرات السريعة وتسرب الكف” ضعف الموارد المالية“عبر معالجة تهديد 
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8

3230

+%20

%99

ERP

%99
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.وحفظاً ربط جميع المستفيدين من أفراد المجتمع بالقرآن الكريم تلاوة وتجويداً :•

.أساليب وطرائق تدريسية جديدة في تعليم القرآن الكريم:•

.فريق عمل متمكن:•

.قدرة مالية مستمرة:•

.أدوات تقنية مؤثرة ومساعدة في تعليم القرآن الكريم:•

.مخرج متميز من مستفيدي خدمات الجمعية خلقه القرآن الكريم:•
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.مثال متفرد يحتذى به في التعليم: 

.قادر على إبراز غيره من الجهات وأن يكون المرجع لهم: 

(.تلاوة وتجويدا وحفظاً : )
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الإيمان برسالة العمل الخيري والرغبة في الثواب الأخروي1

والجاهزية للتطوع
المستفيدونقادة الجمعية وفريق العمل

2
تشجيع فريق العمل بالجمعية على العمل الجماعي واتخاذ 

ية القرارات الجماعية داخل الجمعية لتحقيق رؤية وأهداف الجمع

بكفاءة وفاعلية

المستفيدون وأصحاب المصلحةقادة الجمعية وفريق العمل

ات العالمية تحقيق معايير موثوقة قابلة للقياس تتوافق مع الممارس3

.صلحةللتميز لإنجاز متطلبات محددة للمستفيدين وأصحاب الم
المستفيدون وأصحاب المصلحةقادة الجمعية وفريق العمل

المستفيدون وأصحاب المصلحةقادة الجمعية وفريق العمل.معنييناتاحة كافة المعلومات والبيانات الخاصة بالجمعية لكافة ال4

5
لوسائل التقنية تعليم القرآن الكريم وفق الاستراتيجيات التعليمية وا

خلق الحديثة لبناء جيل متقن للقرآن الكريم تلاوة وحفظا ومت

.بأخلاقه

المستفيدون وأصحاب المصلحةقادة الجمعية وفريق العمل
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وثيقة الخطة الاستراتيجية (سمو)جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالقنفذة أعدّت

تحليل استراتيجي واعتمدت الجمعية في بنائها علىم 2028–2024للفترة

قبلها ودراسة واقع الجمعية وبيئتها الداخلية والخارجية، واستشراف مستشامل

 .للأعوام الخمسة القادمة بمشاركة فاعلة من منسوبيها

ومتطلبات النمو، وتحقيق طموحات أصحاب المصلحةوروعيت في إعدادها

ابلة رؤية الجمعية ورسالتها وقيمها وأهدافهاوغاياتها، مع تحويل ذلك إلى أهداف ق

.للقياس ومؤشرات أداء

وتوجهات،2030رؤية المملكة كما تنطلق الخطة من مرجعيات وطنية؛ تشمل

الشؤون والإشراف الفني لوزارة،المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 .(هدفا17ً)أهداف التنمية المستدامة والاتساق مع،الإسلامية

18



19 19



20

الاستراتيجيالتحليلتقريرولـسابقاً،المعتمدة2028–2024الاستراتيجيةالخطةلوثيقةوفقاً

بلفقط؛”شكلتغيير“يكنلم2026تحديثفإن،(خالدالملكأداءبطاقة)المؤسسيالتقييمومخرجات

المجالاتإطارإلىأبعادخمسةذاتالأداءلبطاقةأقربإطارمنالخطةنقلتمنهجيةتحسيناتتضمن

.والحوكمةالتنفيذومتطلباتالتشغيلينموذجكممعاتساقاًالأكثرالثمانية

إطارمنلتحولاعبرالخطةتحديثتم،المؤسسيوالتقييمالاستراتيجيالتحليلنتائجعلىبناءً 

لكلحأصببحيث،التشغيلية”الثمانيةالمجالات“إطارإلى”الأداءبطاقةمنظورات“إلىأقربتخطيطي

(SROI)مجتمعيبقياسوربطهاالأثرمنهجيةتعزيزمعمتابعة،وآليةومبادراتومالكونمؤشرات:مجال

تطبيقمتابعةمنظومةضعفوهوتكرارًاالأعلىالتعثرسببلمعالجةوالتقاريرالمتابعةنضجورفع

وإشغالماليةمؤشراتومنها)المؤشراتلبعضوالمستهدفاتالأساسخطوطتحسينتمكما.الاستراتيجية

التنفيذيللتسهالتنفيذيالتنظيميوالهيكلالمشرفةالجهةتوجهاتمعالمواءمةوتعزيز،(الحرجةالوظائف
.والمساءلة

2024

2026
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بعد المستفيدين، بعد أصحاب المصلحة،  :عرضت الأهداف والمؤشرات ضمن أبعاد مثل2028–2024خطة 

 .البعد المالي، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو

درات، الكوادر الاستثمار والاستدامة المالية، الابتكار في المبا: مثل)الوثيقة تضمنت قائمة قضايا استراتيجية 
 .(إلخ… المؤهلة، مواكبة التطور التقني، الإشراف الفاعل






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 .أقل المحاور مقارنة ببقية المحاور” المهارات اللازمة“و” الموارد البشرية“كانت  (7S)في قياس العمل المؤسسي

المتابعة، وربط تعزيز التخطيط بمفهوم الأثر، إضافة مؤشرات رضا المستفيدين، انتظام: بطاقة أداء الملك خالد أشارت لفرص تحسين مثل

 .إلخ… التقنية بالأهداف بمؤشرات ومتابعة شهرية

، وتعديل بعض المؤشراتغياب المؤشرات التشغيلية في ركيزة الخدمات :المدير التنفيذي مثل/وردت ملاحظات صريحة من رئيس الجمعية

 .%(100=2028، %88=2027، %76=2026، %64خط الأساس : مثل إشغال الوظائف الحرجة)








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 (…تعلم/عمليات/مالي/مستفيدين)كانت البنية أقرب لمنظورات بطاقة أداء 2024في. 

 ع، التطو)وظائف فعلية داخل الجمعية /تم تحويلها إلى مجالات تشغيلية تتطابق مع وحدات2026في
اقه مع ، وهو ما يظهر اتس(…الشراكات، الاتصال المؤسسي، التحول الرقمي، التميز المؤسسي، إدارة المخاطر

 .الهيكل التنظيمي الذي يضم هذه الوحدات صراحة
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تدُار مجالات مستقلة2026أصبحت في ( …الإشراف/الكوادر/التحول التقني/الاستدامة)2024القضايا التي ذكرتها خطة 

 .بمؤشرات ومبادرات وحوكمة متابعة، بدل أن تبقى كعناوين عامة

مكاتب )وخط أساس تشغيلي واضح  (SROI=2.67)لأن الجمعية لديها مرجعية قياس أثر قوية” الأثر“تم تعزيز منطق 
 .(مشرفين/معلمين/مستفيدين/حلقات/إشرافية

 .التي أبرزتها تقارير التقييم” التخطيط بمفهوم الأثر“وهذا يعالج توصية 
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:تمحور حول2026كان السبب الأعلى للتعثر، فإن تحسين ” ضعف منظومة المتابعة“لأن 

 (مصادر بيانات/دورية/مالكون)تشغيل لوحة مؤشرات واضحة

تقارير دورية للمجلس

 (بدل انفصالها)ربط المبادرات مباشرة بالمؤشرات
 .(الربع سنوية وربطها بمؤشرات/ضرورة المتابعة الشهرية)وهذا يتوافق مع توصيات التقييم 

:من أبرز أمثلة التحسينات الفنية التي تم توثيقها داخلياً

معالجة إشكالات خطوط الأساس في مؤشرات السلامة المالية

 للمؤشرات المالية2026إدخال مستهدفات ربع سنوية

تحديث مؤشر إشغال الوظائف الحرجة.
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26

ناية الع)قدمّ مواءمة صريحة بين توجهات الوزارة وأهداف الجمعية ” تحليل التوافق مع وزارة الشؤون الإسلامية“ملف 

اء تطوير المعارف والمهارات، استقطاب المتطوعين، بن: مع ربطها بأهداف محددة مثل( تنمية القوى البشرية+ بالقرآن 
 .إلخ… الشراكات، الاستدامة المالية، التحول الرقمي

.(التحول الرقمي/الشراكات/التطوع/الموارد البشرية: خاصة)للمجالات مدخل تصميمأصبحت هذه المواءمة 2026في 

التحول الرقمي والتقني، التخطيط وقياس الأداء، التميز المؤسسي، إدارة  :الهيكل التنظيمي يوضح وجود وحدات مثل

 .إلخ …المخاطر، الشراكات، التطوع، التواصل المؤسسي

.في الهيكللأن كل مجال يجد مقابلهأسهل وأوضحيجعل توزيع المسؤوليات والتنفيذ ” ثمانية مجالات“تحويل الخطة إلى 
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29

الوصول إلى جيل محبّ •
ق للقرآن متقن له ومتخل

بأخلاقه

”الأنشطة“الانتقال من •
”النتائج والأثر“إلى 

محاور واضحة•

أهداف قابلة للقياس•

مبادرات ذات أولوية•

متابعة دورية•
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31

تعليم القرآن تلاوةً وحفظًا وتجويدًا•

تخريج حفظة متقنين متميزين•

(ورعاية المتميزين)تنمية محبة القرآن وتعظيمه •

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

1100135015501700رةبنهاية الفت( الحفظ+ التجويد + التلاوة )عدد المتعلمين الذين يحققون مستوى الإتقان المعتمد في 

SR2.70SR2.75 SR2.80 SR 2.67قيمة  الأثر المجتمعي لتعليمم القران الكريم

54576166(تخريج متقن)عدد الخريجين الذين أتمّوا المسار وحققوا مستوى الإتقان المعتمد 

SR2.70SR2.75 SR2.80 SR 2.67قيمة الأثر المجتمعي للحفظة المتقنين المتميزين

1100121013311464عدد الطلبة المستفيدين من برامج المحبة والتعظيم 

%75%70%65%60قيمة الأثر المجتمعي لتنمية محلة القران الكريم وتعظيمه

تعليم الأطفالوبرامجالحلقات القرآنية •

تحسين تجربة المستفيد في الحلقات•

زيارات إشرافية وتقييم جودة التعليم•

نافس عن بعُد/ برنامج المهرة / مركز زيد بن ثابت •

وبرامج الإثراء( المسابقات)رعاية المتميزين •
لبرامج التعليم والرعاية (SROI)قياس الأثر المجتمعي •
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32

:

وتنويعالإيراداتنمو)الماليةالاستدامةتحقيق

(الدخلمصادر
الماليالانضباطرفع)الماليةالسلامةتحقيق

(الإداريةالمصروفاتوخفضوالسيولة
ضوخفالمقيدةوغيرالذاتيةالإيراداتنسبةرفع

الدخلتركز

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

60000007200000914400011704000(ريال)إجمالي الإيرادات السنوية 

%28%27%26%25)%(نسبة الإيرادات الذاتية 

%45%42%40%36نسبة مساهمة اكبر ممول 

550000533500517495501970مصاريف الإدارية

3000000400000042000004400000مصاريف البرامج والانشطة

50000475004512542868الاستدامة المالية

200000240000240000250000جمع الأموال والتبرعات

12121212(شهر) قدرة الجمعية على تغطية التزاماتها المستقبلية

والتسويقالمواردتنمية

والاستثمارالأوقافتنمية

الماليةالسلامة

الخدمةوتكلفةالإنفاقكفاءة

الدخلمصادرتنويع
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33

استقطاب المتطوعين واستثمارهم•

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

14000200002140022500(ساعة)إجمالي ساعات التطوع 

120180250350عدد المتطوعين

192000201000211000221000(ريال)القيمة الاقتصادية لساعات التطوع 

(سفراء سمو)منصة التطوع •

(الأثر/القيمة الاقتصادية/توثيق الساعات)تعظيم أثر التطوع •

برامج تحفيز واحتفاظ المتطوعين•
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34

بناء وتطوير شراكات فاعلة•

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

%94%93%92%91نسبة  فاعلية  الشراكات 

%96%95%94%92مؤشر رضا الشركاء

مواءمة الشراكات مع البرامج والأهداف•

(خطط عمل مشتركة)تفعيل الشراكات ذات الأولوية •
(تمويل/دعم عيني/CSR)تنمية الموارد عبر الشراكات •

إدارة علاقات الشركاء وقياس رضاهم•
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35

استقطاب المواهب الحرجة بكفاءة•

رفع الأداء والإنتاجية•

تعزيز القيم المؤسسية•

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

%100%88%76%64)%(معدل إشغال الوظائف الحرجة 

%99%99%98%98متوسط تقييم الأداء الوظيفي

%91%90%88%86)%(مؤشر رضا الموظفين 

10121416عدد الفعاليات والبرامج المقدمة

%94%93%92%91نسبة التزام العاملين بقيم الجمعية

إدارة المواهب والاستقطاب للوظائف الحرجة•

(ساعات تدريب سنوية)برنامج تطوير مهني •

نظام تقييم الأداء وربطه بالتحفيز والتطوير•

تحسين بيئة العمل+ تحسين تجربة الموظف ورضاه •

وقياس الالتزام بها( سُمُوّ )برنامج القيم المؤسسية •
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36

بناء علاقات متوازنة وفعالة مع أصحاب المصلحة•

بناء صورة ذهنية وسمعة مميزة لدى المجتمع•

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

%95%90%85%80نسبة رضا أصحاب المصلحة

%95%94%93%92درجة تقييم السمعة المؤسسية

خطة تواصل مع أصحاب المصلحة•

قياس رضا أصحاب المصلحة والتحسين بناءً على النتائج•

المحتوى الرقمي+ الخطة الإعلامية والهوية •

رصد السمعة والتغطيات الإعلامية•

(استجابة سريعة)إدارة الأزمات الاتصالية •
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37

إدارة معرفة فعّالة تدعم التحسين المستمر•

الالتزام التام بمتطلبات الحوكمة•

(ISO 9001مثل)تطبيق معايير الجودة•

تحقيق التميز المؤسسي والحصول على اعتمادات•

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

%93%92%90%85نسبة انجاز تفعيل نظام  إدارة المعرفة 

%97%95%93%89)%(نسبة الالتزام بمعايير الحوكمة 

ISO 9001 (%)100%100100100نسبة العمليات المتوافقة مع 

100100100%100)%(نسبة الالتزام بمعايير الجودة 

2233عدد شهادات الاعتماد

توثيق العمليات+ تدريب وتوعية إدارة المعرفة •

(%100)رفع الامتثال للحوكمة•

(اعتماد/تدقيق/مواءمة) ISO 9001مشروع•

مسار الاعتماد والتميز المؤسسي •
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38

التحول الرقمي التقني والتشغيلي المتكامل•

202620272028(2025)خط الأساس المؤشر الاستراتيجي

%90%85%81%80)%(نسبة العمليات المكتبية المؤتمه

%70%50%35%20)%(نسبة الخدمات المقدمة رقميًا 

ERP (%)20%30%50%80%نسبة اكتمال نظام 

(ملياتأتمتة الع)” سُمُوّ بلا أوراق“برنامج •

يدرقمنة الخدمات وتحسين تجربة المستف•

2026في 1مرحلة  ERPمشروع نظام•

.استكمال لاحق+ 
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39

هائيةتحقيق المستهدفات الن•

مراجعة شاملة•

خطة لاحقة•

إطلاق المبادرات•

إنجازات سريعة•

ترسيخ المتابعة•

تطوير المبادرات•

اعتمادات جودة•

توسع رقمي•
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40

+تقدم المبادرات + لوحة مؤشرات )

(القرارات المطلوبة+ المخاطر 

بط ض+ تقارير + تنسيق المبادرات تنفيذ ورفع التقاريرمتابعة الأداء والمخاطر والمبادراتنويةمتابعة ربع س+ توجيه + اعتماد 

التغيير
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تقرير التحليل 

الاستراتيجي

وثيقة الاستراتيجية 

2024

تقرير مؤسسة 

الملك خالد
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بطاقتي  

الاستراتيجيةوالتشغيلية
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