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  3صفحة | 
 

 

 مقدمة :

إلذى تحقيذر يتيا ذا ايمذالا ا   جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالقنفذة    مذم(    تسعى  

من خلال تطبير أفضل الممايمات في قياس الأداء االأثذر  اللذل لضذمان الاحسذ  

المسامر اتعزيز ج(د  الخدمات االبرامج المقدمة. ت ذد  ذذةا السيامذة إلذى ا ذ  

 اتحديد أثرذا على المسافيدين االمجام . الجمعية إطاي اا ح لقياس أداء 

 

 

 : سياسةالأهداف  

  مان تحقير الأذدا  الامتراتيجية من خلال قياس مدى تقدم الأداء. . 1

 تحليل الأثر الفعلي للبرامج االمشايي  على الفئات المسا دفة. . 2

 تعزيز المساءلة االشفافية من خلال مؤشرات قياس دقيقة اقابلة للاحليل. . 3

 امساند  إلى الأدلة.دعم عملية صن  القراي بناءً على بيانات م(ث(قة  . 4

 تحس  الأداء بامامراي عبر تحديد نقاط الق(  االفرص للاحس . . 5

 

 نطاق السياسة

  الجمعيذذة ايي  االذذبرامج داخذذل تنطبذذر ذذذةا السيامذذة علذذى جميذذ  امدايات االمشذذ

 اتشمل عمليات الاخطيط االانفية االاقييم المسامر للأداء االأثر.

 

 

 

 

 

 

 



 

  4صفحة | 
 

 منهجية قياس الأداء والأثر

  KPIsعلذذى من جيذذة ةذذاملة تعامذذد علذذى مذذؤشرات أداء ي يسذذية   الجمعيذذة تعامذذد 

   افر المراحل الاالية:Impact Metricsامؤشرات قياس الأثر  

 

 (Performance Measurement:ًقياسًالأداءً)ًأولاً

  :KPIsتحديد مؤشرات الأداء الر يسية   . 1

قابلة للقياس  قابلذة للاحقيذر  لات صذلة   : محدد   SMARTيجب أن تك(ن المؤشرات لكية   ▪

 امحدد  زمنيًا.

 تشمل المؤشرات الكمية االن(عية. ▪
 

 جم  البيانات اتحليل ا: . 2

 اماخدام أداات اتقنيات حديثة لضمان دقة البيانات. ▪

 تحليل البيانات بشكل دايي لاحديد مدى تحقير الأذدا . ▪
 

 إعداد الاقايير ااتخال القرايات: . 3

 تقديم تقايير دايية للإداي  العليا االج ات المعنية. ▪

 اتخال إجراءات تصحيحية عند الحاجة. ▪

 

 (Impact Measurement:ًقياسًالأثرً)ًااًثاني

 تحديد مؤشرات الأثر: . 1

 تقييم مدى تأثير المشايي  االبرامج على المسافيدين االمجام . ▪

 مقاينة الأا اع قبل ابعد تنفية البرامج. ▪
 

 ماعدد :اماخدام طرق تقييم  . 2

 الامابانات االمقابلات م  المسافيدين. ▪

 الاحليل امحصا ي االاقايير الن(عية. ▪
 

 مراجعة اتحس  الامتراتيجيات: . 3

 تحليل الناا ج لاماخلاص الدياس المسافاد . ▪

 تحس  الخطط المساقبلية افر الناا ج المحققة. ▪



 

  5صفحة | 
 

 أدوات قياس الأداء والأثر

 تشمل الأداات المساخدمة في قياس الأداء االأثر ما يلي:

   لربط الأداء بالأذدا  الامتراتيجية.BSCبطاقات الأداء الما(ازن   .1

 المس(حات االامابانات لقياس ي ا المسافيدين. .2

 لماابعة الأداء بشكل آني. Dashboardل(حات الاحكم  .3

   لاقييم الأثر الاجاماعي.SROIتحليل العا د على الاماثماي الاجاماعي   .4

 

 الأدوار والمسؤوليات

 امداي  العليا: ▐
 امشرا  العام على تنفية السيامة. ▪

 مراجعة الاقايير ااتخال القرايات الامتراتيجية. ▪

 

 احد  قياس الأداء: ▐
 تط(ير مؤشرات القياس اجم  البيانات اتحليل ا. ▪

 إعداد الاقايير الدايية ح(ل الأداء االأثر. ▪

 

 امدايات الانفيةية: ▐
 تنفية العمليات افر الأذدا  المحدد . ▪

 تقديم البيانات االاقايير ل(حد  قياس الأداء. ▪

 

 المسافيدان اأصحاب المصلحة: ▐
 المشايكة في الاماطلاعات االاقييمات لضمان قياس الأثر بدقة. ▪

 

 

 



 

  6صفحة | 
 

 التقييم والتحسين المستمر

يذذام تحذذديه ذذذةا السيامذذة بشذذكل دايي بنذذاءً علذذى الا ذذيرات فذذي البيئذذة الاشذذ يلية  •

 .الجمعية االاحديات الاي ت(اج  ا 

 يام تنفية مراجعات من(ية لضمان فعالية عمليات قياس الأداء االأثر. •

 

 

 

 ختامًا

االفعاليذة باحقيذر أعلذى مسذا(يات الكفذاء   الجمعية  ةا السيامة  تلتزم  من خلال ذ

 في الأداء  ا مان تحقير أثر إيجابي امسادام على المسافيدين االمجام .

 


