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  مقدمة

الس ا ععاو لإالإعععااااو ال عع  تحفعع ا الآععالك ال ععاقن ذالآ فعع (    ععي    تضععج عيع عع  

تعع  ن قته  ععا ذ ي ععج امنععااف دعع  دسعع ف دق  لإعاقيعع   لإد بعع ق   لإ ت عع    ذيععا 

ق فعععق قآععع ع ال يع ععع  لإاا ععع   ععع ل امنعععااف ل لإتلععع ق    يععع  العيعععق لإالعآععع ع 

اليصععدر ام ا عع   عع  تحدقععد قآعع ع لإلإاعقععاو الي عاهععدق  لإناقآعع   عا  ععا لإتقعععاو 

ال آص ا    الععداا   لإقععدلإع اليسععولإل   لإناقآعع  تسعع ق  ال ت ععاو ال عع  هععد ت لعع  دعع  

عععااا ت ف عع   عع ل العآعع ع لإال ععدداو ذلعع ق ق فععق قياقعع  امنععااف  او العتهعع  دععج 

 . ال يع  

قلى ص غ  العتهععاو دععج اليسعع ف دق    لإتضععج ل ععا  لإل قعع  دعع   ععت    ال يع  لإتااز  

لإضج لل   ل    ن   ل العته  ل دج دااعع  ا ذا  ياار لإال عدقق قل  ا لإتعي ي ععا 

 . ذيا ق فق قآ ع اليس ف د

 

  من السياسة    الهدف العام

تآععدقن  ددعع  د ي ععز( لليسعع ف دق  دعع  اا عع  اللععاا   ذوتآععاك لإ ععاق  لإععع ع( قال عع  

لإ  از دعادتت ن لإد اذععع  د بلقععات ن لإدآ اقععات ن لإالعيععق قلععى د اصععل  ال بعع قا 

لإال حسععع   ال ععع  تععع ن ذال ععععالإك دعععج اا ععع  ال  عععاو لل صععع    لعععى تحآ ععع  ام عععداف   

د لإال  اععد دعع  لل عع  لإال صعع    لعع  ن ذ  عع ق البععاع علإك الحاععع   لععى نلعع  اليسعع ف 

 اع اليس ف دق  لل دداو د  ال يع   لآا  ح

 

 أهداف السياسة  
 .تآدقا قاع  اليس ف د لإاا   الفئاو اليس ف د(    ال يع   د   ت  تس  ق الإعااااو •

 .لإقص ل ن قلى اا   ال دداو اليبل ذ  علإك ق اا لإدلآ 

 .تآدقن ال دداو الي  ادل  ذ قدث ام ال   الال  الإ        دد  اليس ف د •

تآعععدقن اليعل دعععاو لإالإعاذعععاو ذلععع ق دت عععن ذيعععا ق  ا ععع  دعععج تسعععا لاو اليسععع ف دق   •

 .لإا  فسارات ن د   ت  قد( ه  او

 .تآدقن  دد  لليس ف د د  د هع  قفاظاً ل ه   لإتآدقااً ل الإ   لإ اق  ا  از  دد   •

 



 

 

3 

ال اا ز قلى قيل   ه اس رضا اليس ف د ا   ل  لا ج ع ع( ال ددعع  اليآددعع  لإال حسعع    •

 .اليس يا لإعااا تآدقن  دد  لإ عاا دآدم ال دد 

 زقاع( ثآ  لإا  ياا اليس ف دق  ذال يع   د   ت  تق     ضق اليعاق ا •

   ل   لل دداو اليآدد  د  ال يع آاع اليس ف دقحد  ا  ال  اد  •

 

 الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي :

 .تصح   اليفا  ن السا د( لدى اليس ف د ق  ال دداو اليآدد     ال يع   •

 .ت  ق  ا بقاقاو لإه اقاو اق اذ   عدقد(  ح  ال يع   لإدا تآدم د   دداو •

 لا ثآا   تآ  ن ال دد  لدى اليس ف د لإال ل  ج قلى  لععو لإال  اععد قلععى  ك تآ عع ن ععع ع(  •

 . ال دد  ق  د  قآ ع اليس ف د ق ث    ا  عا( لل آ قن لإال ب قا لا للعآاب لإال ل  ا

 لا ثآا   ع ع( ال دد  ذ   عي ععج امهسععام ال عع  تآععدم  ععددات ا لليسعع ف دق  الععدا ل   لإ  •

 .ال ارع 

اذ  ععار دفععا  ن لإتآ  ععاو  عارقعع  لترتآععاا ذيسعع  ى لإ  ق عع  ال ععدداو اليآددعع  لليسعع ف د  •

لإدحالإلعع  الآضععاا قلععى دع هععاو تآععدقن  ععدداو  او ععع ع( قال عع  لإ لععو دعع   ععت  ال بعع قا 

 ل  لإال حس   اليس يا لل دداو اليآدد  لليس ف د د   ت  تليس  راا اليس ف دق 

 

 : لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدينا

 اليآاذل  •

 الاتصالاو ال اتف   •

 لإ ا ق ال  اصق الاع ياق  •

 ال باذاو •

  دداو نل  اليساقد( •

  دد  ال ب ع •

 الي هج الال  الإ   لل يع   •
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 لأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين ا

 : للتواصل مع المستفيدين

 .الت ح  ام ا    لل يع   •

 د      الاتصا  لإال  اصق •

 د      عيج اليعل داو •

 د      ه اس رضا اليس ف د •

 الت ح  ال عل ي   •

 

ويتم التعامل مع المستتتتتفيد علت مختلف المستتتتتويات امهاه معاملات  

 : بالشكل التالي

ا عع آقا  اليسعع ف د ذلقاهعع  لإاق ععاام لإالإعاذعع  قلععى عي ععج الا  فسععاراو لإ قبععاا اليااعععج  •

 .ال هت ال ا  

ال  اععد دعع  تآععدقن اليااعععج اا عع  اليعل دععاو اليبل ذعع    لإقلععى الي ظعع  دباذآعع  الق ا ععاو  •

 .لإال  اد د  صتق   ا لإهت ال آدقن

 ععع  قالععع  قعععدم لإضععع ل الإععععااااو لليسععع ف د  علعععى الي ظععع   قال ععع  ليسعععئ   القحعععث  •

 .الاع ياق  للإعاذ  قلى تسا لات  لإ قضال ال  ا   ال    ي  

ال  اعععد قلعععى صعععح  الق ا عععاو اليآددععع  دععع  نالععع  العععدقن لإال  ه عععج قل  عععا لإ  ععع  دسعععولإ   •

 .دسئ ل   دقاشا( ق  صح  اليعل داو

ال  ض   لليس ف د ذ ك نلق    ا ج لل    القحث لدرا   نلق  لإالععاع قل عع  ذلعع ك هق لعع   •

 . لإ ر ض   ت  دد( لا تآق ق    ق ق  

 . ا   يا  اعااااو ال س  ق دج اا يا  البلقاو •

 تآدقن ال دد  التزد  •

 

 لية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةآ

ت ععدف لل عع  ال  اععد دعع  ا عع حآاع اليسعع ف د لل ددعع   لععى ضععياك لإصعع   ال ددعع   لععى 

الفئاو اليسعع  د   ذلعع ق قععاع  لإد ضعع ق ل لإت يلآععق  عع ل اعل عع   عع  د ي قعع  دعع  

الإعااااو الي قع  ل يج اليعل داو لإتآ  ي ععاب ذ ععدف تحدقععد دععا   ا اععاك اليسعع ف د 

 قس     اللالإط التزد  للحص   قلى ال دد ل
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 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تيا لل   ال  اد د  ا  حآاع اليس ف د لل دد  ذال ب او ال ال  :

ب لإق ضععي  ال يع عع قآعع م اليسعع ف د ذ آععدقن نلعع  ال ددعع   لععى    تآدقن نل  ال دد : ل1

البلععع  اليعل دعععاو الل صععع   لليسععع ف دب ذالإضعععا    لعععى اليعل دعععاو الي علآععع  

 ذلالإط الحص   قلى ال دد ل

ذ يج اليعل داو التزد  ل آ  ن ا عع حآاع   الإعار( الي  ص تآ م    عيج اليعل داو: ل2

 اليس ف د لل دد ب لإ لو د   ت  دصاعر د  لف ب دلآق:

 ال ثا   الا ي  ب دلآق ال  ق  ال ن     لإ الس ق اليد  ل ل3

 الا  ياراو لإاليعل داو ال   قآدد ا اليس ف دل ل4

 الزقاراو الي دا   ب    الحالاو ال   تس دق   لول ل5

ذ آ  ن اليعل داو ال عع  تععن عيع ععاب لإ لععو   الإعار( الي  ص تآ م    تآ  ن اليعل داو: ل6

 ذا   دام دعاق ا دحدع(ب دلآق:

 لاليع يد(    ال يع  اللالإط ال ارع(    الل ا   لإام  ي  الي  ي   ل7

 اليعاق ا الي     اليع يد(ل ل8

ذوصععععدار هععععاار ذلعععع ك ا عععع حآاع اليسعععع ف د  الإعار( الي  صعععع تآعععع م   صععععدار الآععععاار: ل9

 لل دد ب لإققلغ اليس ف د ذ  ا الآاارل

 

 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ت  ل  لل او ال  اد د  ا  حآاع اليس ف د لل دد  ذععا  تف  عع ع ال ددعع  اليآددعع ب 

 لإنق ع  الفئاو اليس  د  ل لإد   ش ا    اع   ل اعل او دا قل :

لل   الفحص الإعاري: ق ن    ا  حص ال ثا   لإاليسعع  داو ال عع  قآععدد ا اليسعع ف دب  ل1

 لل  اد د  ا   فا   لللالإط التزد  للحص   قلى ال دد ل

لل عع  اليآاذلعع  الل صعع  : قعع ن    ععا  عععااا دآاذلعع  ش صعع   دععج اليسعع ف دب ل يععج  ل2

 دعل داو  ضا    ق   قال  ب لإتآ  ن ددى ا  حآاه  لل دد ل

لل عع  الفحععص الي ععدا  : قعع ن    ععا زقععار( اليسعع ف د  عع  د زلعع   لإ د ععاك قيلعع ب لل حآعع   ل3

 د  قال   لإظالإ  ل
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 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تسا ن لل   ال  اد د  ا  حآاع اليس ف د لل دد     تحآ   ام داف ال ال  :

 ضياك لإص   ال دد   لى الفئاو اليس  د   ذل ق قاع  لإد ض ق ل ل1

 د ج   اا( ا   دام ال دد   لإ الاق  ا     ال ل2

 تحس   ع ع( ال دد  اليآدد ل ل3

 

 بالجمقيللة ا  لتنظلليا القة للة مللت المسللتفيد نتمثلله هلللس السياسللة مهما  م ملل 

إلللا الفتللات   اتضمان هصول الخللدملللخدمة     نالتأكد من استحقاق المستفيده

أن  راضللللا شلللل  يللللل  خ وصللللية المسللللت دشة بعللللوه ضللللامل همو للللوض   ه جلللل  

المستفيد ه الد للة ه الحللرى ضلللا توتيللا التقرضللات هشللم اسللتحقاق المسللتفيد ن 

  ل لا التقرع 

 

 
 

 : اعتماد مجلس اادارة
 م 2019لعععععام  2الي ا آ  قلى الإصعععععععععدار املإ     دحضا  ل1

 م 2021لععععععام  1الي ا آ  قلى الإصدار اللآعععععععععا      دحضا  ل2

 م 2022لععام  1الي ا آ  قلى الإصدار اللآالعععععععععث    دحضا  ل3

 م 2023لعععععام  1الي ا آ  قلى الإصدار الااذععععععععج    دحضا  ل4

 م  2025لعام  1الي ا آ  قلى الإصدار ال ادس    دحضا   ل5
 


