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 تمهيد

أكدت مفاهيم التميز المؤسسسسسسسيسسسسسس  الذم تةتزم بأ  معية سسسسسسسمو أن تجمي  ا  تيا ات 

الحالية والتوقعات الميسستقيةية لجمي  المعنيين بالجمعية تعد مدخأ أسسساسسسيا لت وير 

ومرا عة ا سسسسسسستراتيجية واليسسسسسسياسسسسسسسسات الداحمة لها وجلب بهد  تحقي   تا   باهرة 

بالجمعية حةى المديين القصسسسير وال ويي    وميسسستدامة تةي  ا تيا ات  مي  المعنيين 

 إطار الييئة التشغيةية الت  تعمي  يها. 

 حمي الفري  حند تصميم هذه الخارطة حةى أربعة مرا ي أساسية تتمثي    التال : 

 المرحلة الأولى: تحديد وتعريف المعنيين.  ▪

 المرحلة الثانية: تحليل احتياجات وتوقعات المعنيين.  ▪

 المرحلة الثالثة: إعداد خارطة المعنيين. ▪

 المرحلة الرابعة: ترتيب الأولويات. ▪

كمسسا تم اسسسسسسيسساكسسة وتنفيسسذ كسسي مر ةسسة لينسسا  العمةيسسةن  يسست تتكون كسسي مر ةسسة من مسسدخأت 

 وأ ش ة ومخر ات.

ع اليسسسهولة والو سسسو  وحمي منحى وقد راحينا    اسسسياكة المنهجية الخااسسسة بالمشسسسرو

خاص بالمنهجية يعير حن أ شسس ة كي مر ةة من خأم مخ ا ا يسسياع لجعي الخ وات 

المشسسسسروع  يما بعد. توااسسسسي الفري  م  كا ة  أكثر تيسسسسهيأ حةى الميسسسسؤوم حند متابعة

المعنيين بالجمعية من خأم العديد من وسسسسسسا ي التوااسسسسسي مثي ا سسسسسستيا ة وا تصسسسسسام 

يريد الإليكترو   والمقابأت المركزةن وكذلب بالتوااسسي م  ميسسؤول  ومالك  الهاتف  وال

العمةيسسسات بهسسسد  تعمي   هم طييعسسسة العأقسسسة م  المعنيين والواسسسسسسسوم إلى الفهم 

 الحقيق  ل ييعة العأقة م  المعنيين. 

 سسلمسسي أن تكون هسسذه الخسسارطسسة خير معين    اتخسساج القرارات بشسسسسسسسسلن إ ارة العأقسسة م  

ن ومتابعة وتحديت توقعاتهم وا تيا اتهم من الجمعية مما ييسسسسسسهم    إحدا  المعنيين

 وو   الخ ا ا ستراتيجية الت  تةي  هذه ا  تيا ات والتوقعات

 والله المو  ..

 أهدا  خارطة المعنيين

 تحديد وتعريف المعنيين بالجمعية. .1

 تصنيف المعنيين وتحديد آليات التوااي معهم .2

 مت ةيات وا تيا ات وتوقعات المعنيين.تحقي  التوازن بين  .3

 تصنيف المعنيين وتحديد أولوياتهم وتضمينها با ستراتيجية. .4

 قياس ميتوى ر ا المعنيين .5

 



 

 

 تحديد وتعريف المعنيين بالجمعية المر ةة الأولى :

  دوم تعريف المعنيين  

 التعريف  المعن   م

وزارة الشؤون الإسأمية   1

 والدحوة وا رشا  

 الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد بالمملكة العربية السعودية وزارة 

وزارة الموار  اليشرية   2

 والتنمية ا  تماحية 

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية 

هم أعضااااااااي اللمعياة العمومياة المشاااااااترمون طبحاا لن  ن اام اللا حاة  أحضا  الجمعية  3

 الأساسية لللمعية 

 مجةس الإ ارة  4

 

مللس إدارة اللمعية الخيرية لتحفيظ الحرآن الكريم بالحنفذة المشااكلين 

 والمنتخبين من أعضاي اللمعية العمومية 

الأفراد الاذين يعملون ف  اللمعياة ساااااااواي بادوام ماامال أو دوام ج       جميع العامةون 5

 المستويات الإدارية.ويشمل ذلك الحادة على مافة 

أي شاااااااخ  بباذ  جتادا و وقتااا لمسااااااااعادة اللمعياة ف  تححي  أهادافتاا   المت وحون  6

 وبراملتا دون محابل

طرف خارج  تختاره اللمعية بشاااااكل اساااااتراتيل  للعمل معن من أجل أن  الداحمون 7

 يدعم برامج اللمعية وأنشطتتا .

اللمعياة برر  تعريف الملتمع بتاا أشاااااااخاان طبيعيون يتعااونون مع   سفرا  سمو  8

 وتحسين الصورة الذهنية دون اي محابل مادي

 شخ  اعتباري يحوم بتوفير الخدمة لبرامج وأنشطة اللمعية . مزو و الخدمة  9

 أي شخ  طبيع  أو اعتباري يحوم بتوفير احتياجات اللمعية التحنية . مور و التقنية  10

أي شاخ  طبيع  أو اعتباري يحوم بتوفير احتياجات من مواد ومساتل مات  وا حأن مور و الدحاية  11

 وخدمات دعا ية واعلانية .

أي شااااخ  طبيع  أو اعتباري متعاقد مع اللمعية برر  تنفيذ برامج أو  مور و التلهيي والتدريب  12

التاادريبيااة بعض البرامج التاايهيليااة أو التاادريبيااة بتاادف ترطيااة الاحتياااجااات  

 باللمعية .

أي شاااااااخ  طبيع  أو اعتبااري يحوم باالتعااقاد مع اللمعياة برر  أعماا   مور و المقاو ت  13

 الصيانة لأصو  اللمعية العحارية أو اعما  انشا ية أخرى .

أي متعاقد مع اللمعية برر  الانتفاع من أصااااااو  اللمعية لمدة محددة  الميتل رون  14

 محابل أجر معلوم .

 متعامةو اليرام  والأ ش ة  15

 ) الميتفيدون ( 

 متلح  المنتلات والخدمات من اللمعية 

 



 

 

 تحةيي ا تيا ات وتوقعات المعنيين المر ةة الثا ية :

 مصفو ة تحةيي العأقة بين الجمعية والمعنيين    

 

 

 

 

 

 

 المعنيون  م
 مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية 

 ؟ ( ) ماذا يحتاجون من الجمعية 
 ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟

 

 

 

 

 

1 
أعضاء الجمعية 

 العمومية 

 ةالالت ام بالخطط الاستراتيلي .1

  بمعايير الحوممة . الالت ام .2

تحساااين الصاااورة الذهنية بالملتمع   .1

 عن اللمعية .

بااااجاااتااامااااعاااات   .2 الاااحضاااااااااور  اناااتااا اااام 

 اللمعية.

 المساهمة بالأفكار الإبداعية. .3

تنوع المتطوعين حساااب التخصااا    .4

 للاستفادة من خبراتتم باللمعية .

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 سنويا هاتف 

 الأمين العام 

 سنويا واتس أب

 سنويا ايميل

 سنويا مكاتبات

 سنويا اجتماعات

 

 

 

 

 

 

 الإدارة مجلس  2

 الالت ام بالخطة الاستراتيلية وأهدافتا . .1

 الالت ام بمعايير الحوممة والشفافية. .2

 تطوير الخطة الاستراتيلية .3

 بناي علاقات و تحالفات استراتيلية فاعلة .4

 إيلاد مصادر تمويل ثابتة .5

 التطوير المستمر للأعما  .6

 بناي فرق عمل متمي ة .7

تنفيذ  منح الصاااالاحيات لتمكين العاملين على   .8

    العمل

 سرعة اتخاذ الحرار . .1

استرلا  مكانتتم الاجتماعية للذب  .2

 الداعم .

مااتاارااياارات   .3 مااع  الإياالااااباا   الااتاافااااعااال 

 العمل .

الاجاااااتااااامااااااعاااااات  .4 باااااعااااادد  الالاااااتااااا ام 

المنصااااااون عليتاااا بن اااام اللا حاااة  

 الأساسية .

  السمعة الليدة والحدوة الحسنة .5

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 يوميا   واتس أب

 الأمين العام 
 شهريا   ايميل

 ربع سنوي مكاتبات

 أشهر  3كل  اجتماعات



 

 

 

 

 

 المعنيون  م
 مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية 

 ؟ ( ) ماذا يحتاجون من الجمعية 
 ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟

 

 

 

 

 

3 
موردو تقنية   

 المعلومات 

 الوصف الدقي  للمنتج . .1

 وجود ضابط اتصا  . .2

 عدم تيخير المطالبات المالية . .3

 إدارة التريير الناتج عن التحنية . .4

 التوريد.توفير الخدمات المساندة لعملية   .5

 التدريب .  .1

 جودة المنتلات والخدمات . .2

 السعر المناسب . .3

 الالت ام بفترات التوريد . .4

 خدمة ما بعد البيع .  .5

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 يومي اجتماعات

تقنية  مسؤول 

 المعلومات 

 أسبوعي مكاتبات

 يومي إيميل

 يومي هاتف 

 يومي واتس أب

 يومي رسائل نصية

 

 

 

 

5 
موردو الدعاية  

 والإعلان

 الوصف الدقي  للمنتج . .1

 عدم تيخير المطالبة المالية .2 .2

 وجود ضابط اتصا  . .3

 السعر المناسب . .1

 اللودة العالية. .2

 سرعة التوريد. .3

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 أسبوعي اجتماعات

العلاقات مسؤول  

 العامة

 أسبوعي مكاتبات

 أسبوعي إيميل

 يومي هاتف 

 يومي واتس أب

 

 

 

 

 

 

 موردو المقاولات  6

المساااااااااانااادة لعملياااة  .1 الخااادماااات  توفير 

 التوريد.

الاخاااادمااااة  .2 أو  لالاماناتاج  الاااادقايا   الصاااااااوف 

 المطلوبة .

 عدم تيخير المطالبات والدفعات المالية. .3

 التنسي  والاتصا  الفعا  . .4

 زيادة فترة التوريد. .5

 التعاقدية.الالت ام بالبنود   .6

 الخدمة .  خدمة ما بعد البيع أو .1

 السعر المناسب . .2

الااالاااودة   .3 ماااع  السااااااااارياااع  الانااالاااااز 

 والاتحان

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 شهري اجتماعات

المباني  إدارة مدير 

 كاتلممتل وا

 شهر ي  مكاتبات

 شهري إيميل

 شهري هاتف 

 يومي واتس أب



 

 

 

 

 

 

 

 المعنيون  م
 مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية 

 ؟ ( ) ماذا يحتاجون من الجمعية 
 ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟
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الخدمات   موردو 

 البنكية 

للتعااااملات   .1 المن ماااة  بااااللوا ح  الالت ام 

 البنكية .

الاطلاع المساااتمر على التريرات المالية   .2

 باللمعية .

 سرعة ومرونة المعاملات . .1

 إدارة الصنادي  الاستثمارية . .2

 اتصا  .وجود ضابط  .3

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 شهري اجتماعات

 مدير الإدارة المالية 

 شهري مكاتبات

 شهري إيميل

 شهري هاتف 

 شهري واتس أب

 

 

 

 

8 
التأهيل  موردو 

 والتدريب 

 شر المعرفة .ن .1

 إدارة التريير الناتج عن التدريب. .2

 تحديد الاحتياجات التدريبية .  .3

 نشر المعرفة . .1

 توفير بيئة تدريبية محف ة . .2

 استخدام التدريب التفاعل . .3

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 شهري اجتماعات

مسؤول التدريب  

 والتأهيل 

 شهري مكاتبات

 شهري إيميل

 شهري هاتف 

 شهري واتس أب
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 المستأجرون 

 مرونة السداد . .1

جودة الخاادمااات المحاادمااة من حراسااااااااات   .2

 ون افة وصيانة .

 وجود ضابط اتصا  . .3

 تخطيط وتن يم أمامن السيارات . .4

 أوقاتتا .سداد المستححات ف   .1

الحفاظ على أصااااو  اللمعية من  .2

 التلف .

 الالت ام بالآداب العامة . .3

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 يوميا   هاتف 

إدارة المباني  مدير 

 كاتوالممتل 

 يوميا   إيميل

 أسبوعيا   مراسلات 

 يوميا   واتس أب

 أسبوعيا   الاجتماعات 



 

 

 

 

 المعنيون  م
 مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية 

 ؟ ( ) ماذا يحتاجون من الجمعية 
 ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟

 

 

 

 

 

 

 

 
 ون لموظف ا 10

وتحييم   .1 والعلاوات  الحواف   توزيع  عاااادالااااة 

 الموظفين .

 عدالة توزيع بالمتام . .2

الاتشااااااارايالاياااة   .3 الاخاطاط  باااايهااااداف  الالاتا ام 

 المبادرات خارج الخطة .وتلنب  

 تكثيف تدريب الموظفين . .4

 إدارة المعرفة داخل اللمعية . .5

مروناة الادوام والعمال باالأهاداف والنتاا ج   .6

 بدلاا من أوقات الدوام .

تاااحااافااايااا  وولاي   .7 لااا يااااادة  باااراماااج  إنشاااااااااااي 

 .العاملين

 تفويض الصلاحيات لاتخاذ الحرار . .8

الاالاامااعاايااااة  .1 قااياام  عاالااى  الااحاافاااااظ 

 بالاستراتيلية .

المماااارساااااااااات   .2 الاساااااااتفاااادة من 

 الليدة باللتات الخارجية .

ماااافاااة طااااقااااتتم الإنتااااجياااة   .3 باااذ  

 للارتحاي بالعمل .

الحفاااظ على ممتلكااات اللمعيااة  .4

 من التلف .

 الحفاظ على سرية المعلومات. .5

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 يوميا   المقابلات

مديري الإدارات  

 بالجمعية 

 يوميا   إيميل

 يوميا   الواتس أب

 يوميا   المراسلات

 يوميا   الاجتماعات 

 يوميا   هاتف 
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 ن المتطوعو 

توفير بيئة محف ة للمتطوعين للحيام بالعمل   .1

 التطوع  .

وتااكاارياام   .2 الااتااطااوعااياااة  الاامااباااادرات  احااتضاااااااااان 

 المتطوعين معنوياا.

 تحديم مشتد ساعات التطوع . .3

 تنوع البرامج والفعاليات التطوعية . .4

الاتاطاوع   .5 تساااااااويا  مساااااااتاتااادفاااات وخاطاط 

 باللمعية .

 عمل دورات تدريبية للمتطوعين . .6

 مرونة الدوام . .7

تفعيال أدوات التواصااااااال الإلكترونياة بشااااااكل   .8

 مستمر بين اللمعية والمتطوعين .

 المصداقية ف  إعطاي الشتادات .9

ر يااااة   .1 الاااالاااامااااعاااايااااة  تااااحااااحااااياااا  

 الاستراتيلية للتطوع .

الالت ام بميثاااق العماال التطوع    .2

 باللمعية .

ببرامج وفعاااالياااات ا .3 لمشاااااااااارماااة 

 اللمعية التطوعية .

الالت ام بساعات التطوع المحددة  .4

. 

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 يوميا   هاتف 

مدير وحدة التطوع  

 بالجمعية 

 يوميا   إيميل

 يوميا   مقابلات

 شهريا   مراسلات 

 أسبوعيا   اجتماعات



 

 

 

 

 

 

 

 

 المعنيون  م
 مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية 

 ؟ ( ) ماذا يحتاجون من الجمعية 
 ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟
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متعاملو البرامج  

والأنشطة 

 )المستفيدون( 

 خدمات تعليمية مناسبة لمراحلتم العمرية .1

 تنويع طرق ووسا ل التعليم . .2

 توطين التعليم .3

 التحفي  والتحدير .4

 الوصو  إلى المناط  اللررافية النا ية . .5

 برامج متنوعة وشاملة  .6

 التعريف ببرامج اللمعية .7

 ستولة الوصو  للمعلومة والمعرفة .8

 المشارمة ف  البرامج .1

 التمي  ف  الاستفادة من الخدمات .2

 تححي  نتا ج مشرفن لللمعية .3

 نحل المعرفة لمن دونتم وحولتم .4

 الانتماي والولاي  .5

 التطوع ف  خدمة اللمعية  .6

المسااااااااهماة ف  دعم اللمعياة بكال  .7

 صور الدعم  

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 يوميا   رسائل نصية

 مدير الإدارة التعليمية 

 يوميا   مقابلات

 يوميا   هاتف 

 يوميا   اجتماعات

 يوميا   مراسلات 

 يوميا   واتس أب
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 المجتمع 

 تصميم مبادرات ملتمعية  .1

 تحديم خدمات تعليمية ملتمعية متنوعة  .2

 تع يم الأثر الملتمع  .3

 تفعيل الدور الأسري .4

الاافااعاااالااياااات   .5 فاا   الاافااااعاالاااة  الاامشاااااااااارماااات 

 والمناسبات

 الملتمعقياس رضا  .6

 المساهمة ف  تفعيل المبادرات .1

 التطوع ف  خدمة اللمعية  .2

 تستيل اجرايات اللمعية .3

التفااعال مع اللمعياة ف  المحااييس   .4

 والمبادرات

 الارتباط بالحرآن  .5

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 شهريا   اللقاءات
 مسؤول العلاقات 

 العامة

 

 
 

 سفراء سمو  14

 زيادة التفاعل الإعلام  لدى اللمعية . .1

 التكريم المعنوي. .2

 تحسين صورة اللمعية لدى الملتمع .

 التواصل

 المسؤول  ة الدوري   الوسيلة

 أسبوعيا   هاتف 

 مسؤول العلاقات 

 العامة

 أسبوعيا   إيميل

 شهريا   مقابلات

 يوميا   واتس أب



 

 

 

  معنيين :مقياس ر ا ال  
 

 : الإدارة مللس عضايأ .1

 : والأنشطة البرامج مستفيدو .2

 : المتطوعون .3

 : الداعمون .4

 : الخدمة م ودو .5

 : سمو سفراي .6

 : الموردون .7

 : المستيجرون .8

 : الموظفين .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نيين خارطة المعإحدا   : الثالثةالمر ةة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعنيين

أحضا  

الجمعية 

العمومية

أحضا  مجةس 

الإ ارة

المور ون

ن تقنيسسسسسسسسسسسة المعةومسسسسسسسسسسسات 

ن الدحايسسسسسسسسسسسسسة وا حسسسسسسسسسسسسسأن 

المقسسسسسسسسساو ت الخسسسسسسسسسدمات 

دريبالينكية التلهيي والت

الموظفون

المجتم المت وحون

الميتل رون

الميتفيدون

الجهات الناظمة

وزارة الشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤون -

ا سأمية 

وزارة المسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوار  -

اليشرية
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  ياتترتيب الأولو : الرابعةالمر ةة 

 

 مصةحتهم وتوقعاتهم من الجمعية  المعنيون  م

1 

وزارة الشؤون  

ا سأمية والدحوة 

 وا رشا  

 . الالت ام بتعليمات ولوا ح الوزارة المتلعحة باللوانب الفنية 

  سعودة الوظا ف التعليمية للمعلمين والمعلمات

 والمشرفين والمشرفات

2 
وزارة الموار  اليشرية 

 والتنمية ا  تماحية

 . الالت ام بمعايير الحكومة والشفافية 

  . الالت ام بتعليمات ولوا ح الوزارة 

  الوظا ف السعودية .تمكين 

3 
الجمعية  أحضا 

 العمومية 

 ةالالت ام بالخطط الاستراتيلي 

 بمعايير الحوممة . الالت ام  

 مجةس الإ ارة  4

  . الالت ام بالخطة الاستراتيلية وأهدافتا 

  .الالت ام بمعايير الحوممة والشفافية 

 تطوير الخطة الاستراتيلية 

  بناي علاقات و تحالفات استراتيلية فاعلة 

 إيلاد مصادر تمويل ثابتة 

  التطوير المستمر للأعما 

  بناي فرق عمل متمي ة 

  تنفيذ العمل منح الصلاحيات لتمكين العاملين على     

 الداحمون  5

 . دورية التواصل مع اللمعية 

 . شفافية التحارير المحدمة 

 . تنوع ووضوح البرامج المحدمة 

  الاجتماع  للمشروعات . تع يم الأثر 

 مور و الخدمات الينكية 6
 . الالت ام باللوا ح المن مة للتعاملات البنكية 

 . الاطلاع المستمر على التريرات المالية باللمعية 

 الموظفون  7

 . عدالة توزيع الحواف  والعلاوات وتحييم الموظفين 

 . عدالة توزيع بالمتام 

  المبادرات خارج  الالت ام بيهداف الخطط التشريلية وتلنب

 الخطة . 

  . تكثيف تدريب الموظفين 

 . إدارة المعرفة داخل اللمعية 

 . مرونة الدوام والعمل بالأهداف والنتا ج بدلاا من أوقات الدوام 

 إنشاي برامج ل يادة تحفي  وولاي العاملين. 

  . تفويض الصلاحيات لاتخاذ الحرار 



 

 

 مصةحتهم وتوقعاتهم من الجمعية  المعنيون  م

 المت وحين  8

 .  توفير بيئة محف ة للمتطوعين للحيام بالعمل التطوع 

 .احتضان المبادرات التطوعية وتكريم المتطوعين معنوياا 

 . تحديم مشتد ساعات التطوع 

 . تنوع البرامج والفعاليات التطوعية 

  . تسوي  مستتدفات وخطط التطوع باللمعية 

 . عمل دورات تدريبية للمتطوعين 

 . مرونة الدوام 

   تفعيل أدوات التواصل الإلكترونية بشكل مستمر بين

 اللمعية والمتطوعين . 

  المصداقية ف  إعطاي الشتادات 

9 
مور و تقنية  

 المعةومات 

  . الوصف الدقي  للمنتج 

 .  وجود ضابط اتصا 

 . عدم تيخير المطالبات المالية 

  . إدارة التريير الناتج عن التحنية 

  التوريد. توفير الخدمات المساندة لعملية 

 الميتل رون  10

  . مرونة السداد 

 . جودة الخدمات المحدمة من حراسات ون افة وصيانة 

 .  وجود ضابط اتصا 

 . تخطيط وتن يم أمامن السيارات 

مور و التلهيي   11

 والتدريب 

 شر المعرفة . ن 

 .إدارة التريير الناتج عن التدريب 

  . تحديد الاحتياجات التدريبية 

متعامةو اليرام    12

 والأ ش ة 

 ون ( فيد) الميت

  خدمات تعليمية مناسبة لمراحلتم العمرية 

  . تنويع طرق ووسا ل التعليم 

  توطين التعليم 

  التحفي  والتحدير 

  . الوصو  إلى المناط  اللررافية النا ية 

  برامج متنوعة وشاملة 

  التعريف ببرامج اللمعية 

  ستولة الوصو  للمعلومة والمعرفة 

 الوصف الدقي  للمنتج .   مور و الدحاية والإحأن  13

 2. عدم تيخير المطالبة المالية 

 .  وجود ضابط اتصا 

 زيادة التفاعل الإعلام  لدى اللمعية .  سمو سفرا   14

 .التكريم المعنوي 

 

 

 



 

 

 مصةحتهم وتوقعاتهم من الجمعية  المعنيون  م

 توفير الخدمات المساندة لعملية التوريد.   مور و المقاو ت  15

  . الصوف الدقي  للمنتج أو الخدمة المطلوبة 

 .عدم تيخير المطالبات والدفعات المالية 

 .  التنسي  والاتصا  الفعا 

 .زيادة فترة التوريد 

  التعاقدية.الالت ام بالبنود 

 تصميم مبادرات ملتمعية   المجتم   16

   تحديم خدمات تعليمية ملتمعية متنوعة 

  تع يم الأثر الملتمع 

 تفعيل الدور الأسري 

  المشارمات الفاعلة ف  الفعاليات والمناسبات 

  الملتمعقياس رضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    


