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  مقدمة

السيا يياو لإالإجييااااو ال يي   تحفيييا الآييالك ال يياقن ذالآ فيي (    ييم    تضع جمعية  

تيي  ن قته  ييا ذ ميييع امنييااف ديي  دسيي فيدق  لإعاقمييي  لإد بيي قي  لإ ت يي    ذمييا 

ق فيييق قآييي ع ال معيييية لإاا ييية  ييي ل امنيييااف ل لإتلييي ق    مييية العميييق لإالعآييي ع 

المصييدر ام ا يي   يي  تحدقييد قآيي ع لإلإاجقيياو الم عاهييدق  لإناقآيية  عا  ييا لإتقعيياو 

سييللإلية لإناقآيية تسيي قة الات يياو ال يي  هييد ت ليي  ديي  ال آصيا    الييداا   لإقييدلإع الم

جييااا ت فييي   يي ل العآيي ع لإالاييدداو ذليي ق ق فييق قماقيية امنييااف  او العتهيية دييع 

 . ال معية

قلى صيغة العتهيياو دييع المسيي فيدق    لإتضييع ل ييا  لإل قيية ديي   ييت    ال معيةلإتااز  

قلي ا لإتعميم ييا  لإضع للية ل   ين   ل العتهة ل دع دااجع  ا ذا  ماار لإال عدقق

 . ذما ق فق قآ ع المس فيد

 

  من السياسة    الهدف العام

تآييدقن  دديية د ميييز( للمسيي فيدق  ديي  اا يية الليياا   ذوتآيياك لإ يياقة لإجيي ع( قالييية 

لإ  از دعادتت ن لإد اذعيية د بلقييات ن لإدآ اقييات ن لإالعمييق قلييى د اصييلة ال بيي قا 

لل صييي    ليييى تحآيييي, ام يييداف   لإال حسيييي  ال ييي  تييي ن ذال عيييالإك ديييع اا ييية ال  ييياو 

 . لإال ص    لي ن ذ   ق الباع علإك الحاجة  لى نلب المس فيد

 

 أهداف السياسة  

 .تآدقا قاجة المس فيد لإاا ة الفئاو المس فيد(    ال معية د   ت  تس يق الإجااااو •

 .لإقص ل ن قلى اا ة الادداو المبل ذة علإك ق اا لإدلآة

 .تآدقن الادداو الم  ادلة ذ قدث ام اليب الال  الإ ية     ددة المس فيد •

تآيييدقن المعل دييياو لإالإجاذييياو ذلييي ق دت ييين ذميييا ق  ا يييب ديييع تسيييا لاو المسييي فيدق   •

 .لإا  فسارات ن د   ت  قد( ه  او

 . ل ه   لإتآدقاا  ل الإ   لإ اقة ا  از  دد  تآدقن  ددة للمس فيد د  د هع  قفاظا   •
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ال اايز قلى قملية هياس رضا المس فيد ا  يلة لا ع ج ع( الادديية المآدديية لإال حسييي   •

 .المس ما لإجااا تآدقن  ددة لإ عاا دآدم الاددة

 زقاع( ثآة لإا  ماا المس فيدق  ذال معية د   ت  تق     ضق المعاقيا •

 

 دمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي :الممارسات في تقديم الخ

 .تصحي  المفا ين السا د( لدى المس فيد ق  الادداو المآددة    ال معية •

 .ت  ق  ا بقاقاو لإه اقاو اق اذية جدقد(  ح  ال معية لإدا تآدم د   دداو •

 لا ثآا ة تآيين الاددة لدى المس فيد لإال ل يع قلى  لييو لإال  اييد قلييى  ك تآيييين جيي ع(  •

 . ق, د  قآ ع المس فيد قيث    ا  عا( لل آ قن لإال ب قا لا للعآاب لإال ل ياالاددة 

 لا ثآا ة ج ع( الاددة ذي  جميييع امهسييام ال يي  تآييدم  ييددات ا للمسيي فيدق  الييدا ل   لإ  •

 .الاارج 

اذ  ييار دفييا ين لإتآ ييياو  عارقيية لترتآيياا ذمسيي  ى لإ  قييية الاييدداو المآدديية للمسيي فيد  •

الآضيياا قلييى دع هيياو تآييدقن  ييدداو  او جيي ع( قالييية لإ لييو ديي   ييت  ال بيي قا لإدحالإليية 

 ل  لإال حسي  المس ما للادداو المآددة للمس فيد د   ت  تلمس  راا المس فيدق 

 

 : لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدينا

 المآاذلة •

 الاتصالاو ال اتفية •

 لإ ا ق ال  اصق الاج ماق  •

 الاباذاو •

 ساقد( دداو نلب الم •

  ددة ال ب ع •

 الم هع الال  الإ   لل معية •

 

 



 

 4 

 

 لأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين ا

 : للتواصل مع المستفيدين

 .الت حة ام ا ية لل معية •

 د   ية الاتصا  لإال  اصق •

 د   ية جمع المعل داو •

 د   ية هياس رضا المس فيد •

 الت حة ال عليمية •

 

المساااااااتفيااد علل مختلف المساااااااتويااات   هااا  ويتم التعاااماال مع  

 : معاملاته بالشكل التالي

ا يي آقا  المسيي فيد ذلقاهيية لإاق يياام لإالإجاذيية قلييى جميييع الا  فسيياراو لإ قبيياا المااجييع  •

 .ال هت ال ا  

ال  اييد ديي  تآييدقن المااجييع اا يية المعل ديياو المبل ذيية   لإقلييى الم ظيي  دباذآيية القيا يياو  •

 . آدقنلإال  اد د  صتقي  ا لإهت ال

 ييي  قالييية قيييدم لإضييي ل الإجيييااااو للمسييي فيد  عليييى الم ظييي   قال ييي  لمسيييئ   القحيييث  •

 .الاج ماق  للإجاذة قلى تسا لات  لإ قضال ال  ا ب ال   يمية

ال  ايييد قليييى صيييحة القيا ييياو المآددييية دييي  ناليييب اليييدقن لإال  هييييع قلي يييا لإ  ييي  دسيييللإ   •

 .دسئ لية دقاشا( ق  صحة المعل داو

ك نلق   يا ع لل  ة القحث لدرا ة نلق  لإاليياع قلييي  ذليي ك هق ليي  ال  ضي  للمس فيد ذ  •

 . لإ ر ض   ت  دد( لا تآق ق    ق قي 

 . ا   ما  اجااااو ال س يق دع اا ما  البلقاو •

 تآدقن الاددة التزدة •
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 الاعتماد
                 م  2019  لعيييام  2 ييي  الاج مييياع رهييين    السيا يييةاق ميييد د ليييس  عار( ال معيييية  ييي ل  ل1

 ل م26/12/2019 ي الم ا ,  29/4/1441   

تمت الم ا آة د  د لس الإعار( قلى تحدقث الل ا   لإالسيا او ذ اا  قلى تفيي ق   ل2

 قضيياا الم لييس لييا يس د لييس الإعار( ذ حييدقث الليي ا   لإالسيا يياو الدا لييية  يي  

 م ل 2021لعام  3الاج ماع رهن  

تميييت الم ا آييية دييي   قضييياا د ليييس الإعار( ذعيييد قييياع اللييي ا   لإالسيا ييياو ذعيييد  ل3

 م ل 2022لعام   1ال حدقث لإاق ماع ا    الاج ماع رهن  
 

 


